TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

PORTARIA CONJUNTA PRESID/CRE N2 01/2021

Regulamenta o atendimento telepresencial
de advogados e de partes, por meio do
Balcdo Virtual, na Jjustica Eleitoral do
Parana.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
PARANA e o CORREGEDOR REGIONAL ELEITORAL DO PARANA, no uso de suas

atribuicoes,

CONSIDERANDO que cabe ao Poder judiciario impiementar
mecanismos que concretizem o principio constitucional de amplo acesso a
justica (art. 59, XXXV, da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO as mudancas introduzidas nas relacbes e
nos processos de trabalho e atendimento em virtude do fendmeno da
transformacao digital;

CONSIDERANDO a disponibilidade de ferramentas

eletrénicas modernas de comunicacao;

CONSIDERANDO o0s termos das Resolucbes CNj n9%
313/2020, 314/2020, 318/2020 e 322/2020, gue mantém,
preferencialmente, o atendimento virtual, adotando-se o atendimento

presencial apenas quando estritamente necessério;

CONSIDERANDO a Resolucao CNj n° 372, de 12 de
fevereiro de 2021, que regulamenta a criacao de plataforma de

videoconferéncia denominada “Balcado Virtual”:

CONSIDERANDO a necessidade de manutencaoc de um
canal permanente de comunicacao entre os jurisdicionados e as secretarias

e serventias judiciais durante o horéario de atendimento ao publico;

CONSIDERANDO que a tecnologia permite simular em
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ambiente virtual o atendimento presencial prestado nas unidades
jurisdicionais;

CONSIDERANDO a necessidade de reducao dos custos
indiretos decorrentes do ajuizamento da demanda (custos de transacao), o
gue poderd se dar por meio da diminuicdo do desliocamento fisico das
partes e dos advogados para as dependéncias do férum;

CONSIDERANDO o contido no PAD n2 3325/2021,
RESOLVEM

Art. 12 As unidades judicidrias da justica Eleitoral do
Parand - Secretaria judiciaria e os Cartérios Eleitorais — atenderdo os
advogados, durante o horario de expediente - das 12 as 19 horas, por meio
do Balcdo Virtual, disponibilizado no site do Tribunal, sem prejuizo de

atendimento pelos meios e canais ja disponiveis.

Paragrafo uGnico. O canal também atenderd partes,
autoridades policiais, membros do Ministério Publico Eleitoral e da
Defensoria PUblica da Unido atuantes nos processos judiciais em tramite nas

respectivas unidades judiciarias.

Art. 22 O Balcdo Virtual consiste em ferramenta de
atendimento telepresencial sincrono, por meio de sala de conversa textual e

videoconferéncia com as unidades judiciarias do Tribunal.

§ 192 Para iniciar o atendimento o usuario deverd
preencher um formulario de acesso e selecionar a unidade judiciaria em que
0 processo judicial a ser tratado esteja tramitando.

§ 22 Caso ndo haja atendente disponivel, o usuario sera
direcionado para a sala de espera.

§ 32 Apés iniciado o atendimento na sala virtual, o usuéario

podera requerer, a qualquer momento, que o atendimento prossiga por
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videoconferéncia, por meio de /ink que sera enviado a sala virtual, pelo
atendente.

§ 42 O atendimento por videoconferéncia funcionard
mediante a utilizacao de canal privado de comunicacao de dados entre o
Tribunal e o wusudrio interessado, sendo de responsabilidade deste
providenciar a infraestrutura adequada prevista no termo de uso.

Art. 32 A competéncia para atendimento serd da unidade
judicidria onde os autos estiverem tramitando, devendo o atendente
redirecionar o chamado em caso de ingresso em canal de atendimento de
unidade judiciaria diversa.

Art. 42 Cada unidade judiciaria devera organizar escala e
sisteméatica de atendimento para garantir o atendimento sincrono do Balcao
Virtual, durante o horario de expediente, sob pena de responsabilidade.

§ 12 A identificacdo do atendente ocorrera mediante /ogin
institucional e adesao ao respectivo grupo de atendimento da unidade
judicidria a que vinculado.

§ 22 O atendente prestard o atendimento inicial, podendo
convocar outros atendentes da unidade para participacao imediata ou

realizar agendamento em complementacao ao atendimento realizado.

Art. 52 O atendente do “Balcdo Virtual” devera zelar pela

cordialidade no tratamento, eficiéncia e presteza.

Paragrafo Unico. Caso o atendente preste o atendimento
por videoconferéncia, especialmente quando em regime de teletrabalho,
atentard a adequada vestimenta e a neutralidade do ambiente visual e
sonoro, inclusive gquanto ao fundo da imagem, compativel com a
apresentacao da respectiva unidade judiciaria.

Art. 62 Na eventualidade de deficiéncia de infraestrutura
tecnolégica a inviabilizar o atendimento por videoconferéncia, utilizar-se-a
outra ferramenta de comunicacao para o atendimento.
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Art. 72 A Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral
estabelecerd e comunicard os padrées de atendimento e de fluxo de
trabalho a serem observados pelos Cartérios Eleitorais, cabendo a
Secretaria judiciaria fazé-lo quanto ao fluxo das suas unidades.

Art. 82 A Secretaria de Tecnologia da Informacao, visando
a padronizacao dos procedimentos técnicos, a integridade dos sistemas e a
seguranca da infraestrutura de informatica e da rede do Tribunal, devera:

I — emitir manual de uso da ferramenta disponibilizada;

il — emitir instrucbes de observancia obrigatéria pelos
usuarios, para sua conscientizacdo e capacitacdo, bem como para
apresentacao dos riscos e possiveis vulnerabilidades referentes ao uso da
ferramenta;

Il — realizar monitoramento e anélise constante do uso do
servico, inclusive quanto aos acessos, trafego dos arquivos, links e dados
pela rede do Tribunal;

IV - relatar a Diretoria-Geral alerta, indicio ou ocorréncia
de uso em desconformidade com esta Portaria e eventuais instrucdes
emitidas, que cologue em risco a seguranca da rede e a integridade dos

sistemas;

V - bloguear, provisoriamente, parcial ou totalmente, o
uso do servico da plataforma na rede de comunicacao de dados da justica
Eleitoral do Parana, conforme seja diagnosticado relevante ou elevado risco
a seguranca, submetendo imediatamente a apreciacdo da Diretoria-Geral.

Art. 92 O atendimento pelo Balcdo Virtual se aplica
exclusivamente aos servicos de cartério e secretaria judiciaria e nao é
aplicavel ao atendimento por Membros da Corte, respectivos gabinetes e
juizes Eleitorais.

Art. 10. £ vedado o uso do Balc3o Virtual para:

I - protocolo de peticdes e documentos, que deverao
observar as regras especificas de protocolo previstas para o Processo
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judicial Eletrénico (Pje), para processos eletrénicos, ou pelos demais canais
disponiveis, em se tratando de processos fisicos;

il — atendimento relativo a processos protegidos por sigilo
ou segredo de justica.

Art. 11. As conversas de textos realizadas na sala virtual
serao gravadas e mantidas em arquivo pelo prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, ap6s o qual os dados serao eliminados.

Paragrafo Unico. A informacdo descrita no caput serd
divulgada por texto no portal em que for disponibilizado o Balcao Virtual,
bem como em termo de uso aceito no preenchimento do formulario de
acesso.

Art. 12. Os casos omissos serao resolvidos pela Diretoria-
Geral, no ambito da Secretaria do Tribunal, e pelo Corregedor Regional
Eleitoral, relativamente a atuacdo dos Cartérios Eleitorais.

Art. 13. Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Curitiba, 16 de marco de 2021.

Des. TITO CAMPOS DE PAULA
Presidente

Des. VITOR ROBERTO SILVA
Corregedor Regional Eleitoral
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