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- PALESTRA: COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL EMPATICA E GESTAO DAS
DIVERSIDADES - PRATICAS INCLUSIVAS E INOVADORAS

Conteudo: Comunicagao empatica; comunicagao nao violenta e uso de linguagem simples; técnicas de feedback;
diversidade e gestao inclusiva; praticas inclusivas na promocao da inovagao e da segurancga psicoldgica;
estratégias para valorizar e integrar a diversidade no ambiente de trabalho; escuta generativa

para aumentar o engajamento e a colaboracgao; gestao de resultados com foco em pessoas; transi¢ao do
comando-controle para uma gestao centrada em pessoas; perfis comportamentais e técnicas integradoras

para uma equipe eficaz; técnicas de comunicacao inovadoras.

Palestrante: Luana Silveira de Faria - psicologa; servidora publica; fundadora e coordenadora do LA-BORA! gov
(Laboratorio de Gestao Inovadora) no Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigos Publicos; advisor do
Massachusetts Institute of Technology (MIT); especialista em pessoas, inovagao e resultados; e facilitadora e
professora da Escola Nacional de Administragao Pablica (Enap).

- PALESTRA: GESTAO DE EXCELENCIA SE FAZ COM QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO

Contetdo: Atualidade e importancia da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT); eixos estruturantes do conceito
de QVT dos servidores publicos brasileiros; ofurd corporativo e abordagem QVT de viés contra-hegemanico
para o setor publico brasileiro; pressupostos fundamentais para a promocao de QVT de natureza sustentavel
no setor publico.

Palestrante: Dr. Mario César Ferreira - professor titular do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia
(UnB); doutor em Ergonomia pela Ecole Pratique des Hautes Etudes, Franga; ps-doutor em Ergonomia Aplicada
Qualidade de Vida no Trabalho pela Universidade Paris 1, Sorbonne, Franca.

~16H - MESA REDONDA: RECEITA DA LIDERANGA - TRANSFORMAGAO COM
PROPOSITO - CASES DA RECEITA FEDERAL SOBRE COMO AS LIDERANCAS TIVERAM PAPEL
FUNDAMENTAL PARA IMPACTAR 0 RESULTADO E 0 CONTEXTO DE TRABALHO

Convidados: Mario Joseé Dehon - subsecretario de Arrecadacao, de Cadastros e de Atendimento da Receita
Federal do Brasil; e Guilnerme Henrique Diogo Ferreira - auditor fiscal da Receita Federal do Brasil.

- PALESTRA: PRODUTIVIDADE HUMANIZADA

Conteudo: Produtividade com respeito a individualidade e a humanidade; rotinas bem-estruturadas e suas
relacoes com o equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal; necessidades basicas humanas como pilares
para uma produtividade eficaz; “crono tipos” e sua influéncia no desempenho diario das pessoas; ferramentas
que ajudam a implementar e manter rotinas produtivas e equilibradas.

Palestrante: Gabriela Brasil - graduada em Cinema e Midias Digitais; especialista em Produtividade
Humanizada; producao de curtas e longas metragens e de conteudo digital; coordenacao de equipes remotas;
e desenvolvimento de projetos e roteiros.
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