ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS

A verificacao do resultado da prestacdo do servico sera realizada com base
nos itens constantes da Tabela de itens Avaliados. Para tanto, os precos
estabelecidos no Contrato para a realizacdo dos servicos, se referem a execucao com
a maxima qualidade. A execucao que atinja os objetivos dos servicos contratados
sem a maxima qualidade importara pagamento proporcional ao realizado.

Tais ajustes visam a assegurar ao CONTRATANTE e a CONTRATADA o
recebimento dos servicos, mesmo diante de eventuais falhas em sua execucao.

No periodo mensal o Fiscal do Contrato avaliard constantemente o0s servicos
prestados, visando evitar a perda no nivel de qualidade, promovendo o registro das
ocorréncias verificadas, e adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, podendo, inclusive, intervir para corrigir ou aplicar sancdes
guando verificar desconformidade continua na prestacao do servico.

O Fiscal do contrato preenchera as ocorréncias na Tabela de ltens Avaliados, a
gual apresentara o percentual a ser descontado do faturamento. A Tabela de ltens
Avaliados”, devera ser apresentada ao CONTRATADO até o dia o dia 07 (sete) de
cada més seguinte, que conterd, no minimo:

« NuUmero do PAD contratual gue deu origem ao contrato;

« NuUmero do Contrato;

e Partes contratuais;

» Sintese do objeto;

+ Relacdo de falhas; e

« Fator percentual de recebimento e remuneracao dos servicos.

A execucao dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, podendo compreender a mensuracao dos seguintes
aspectos:

« Resultados alcancados em relacdao ao Contratado, verificacao dos prazos de
execucao e qualidade demandada;

« Recursos humanos empregados em funcao da quantidade e da formacao
profissional exigidas;

+ Adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida;
« Cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato;

Apds a apresentacao a CONTRATADA das anotacdes que compdem o IMR -
indice de Medicdo de Resultados, com possiveis ocorréncias e descontos, se houver,
a mesma poderda apresentar justificativa do servico com menor nivel de
conformidade no prazo de 5 (cinco) dias apds do recebimento, sendo que neste caso
s6 sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias
incalculaveis.



Havendo impugnacao ao relatério apresentado, o CONTRATANTE avaliara o
mesmo, podendo promover diligéncias, ou apresentar a avaliacédo final da
impugnacao com indicacao do efetivo valor devido.

Caso a avaliacdo da impugnacado nao seja concluida até o dia 102 (décimo) dia
atil do més de sua apresentacao, considerar-se-a, para efeito de emissao da Nota
Fiscal para pagamento, o valor apontado originalmente pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal contendo os valores
apontados pelo CONTRATANTE, conforme item anterior, entre os dias 15 (quinze) e
20 (vinte) do més seqguinte ao trabalhado.

Caso o resultado da avaliacdo da impugnacao, posteriormente obtido,
contemple ajuste de valor em favor da CONTRATADA, esta poderd emitir Nota Fiscal
complementar e apresentar ao CONTRATANTE, para pagamento das diferencas.



INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS - TABELA DE ITENS AVALIADOS

Contrato n°

Processo Contratual n°:

Empresa Contratada:

Processo Financeiro n°:

Periodo de Avaliacdo: MES/ANO

~ o -~ TOTAL A
ITEM META A CUMPRIR MEDICAO INCIDENCIA | GRAU | OCORRENCIAS DESCONTAR
A empresa devera garantir que os profissionais apresentem-se de : .
P g ' P P Por meio de constatacdo do|Por
1 |maneira asseada, com uniformes limpos e completos, portando o ' - 1 0,00%
. . e gestor/fiscal do contrato. ocorréncia
cracha de identificacao.
Os profissionais deverdo realizar o correto preenchimento dos|Por meio de constatacdo do
5 documentos afetos aos servicos desempenhados, como diarios de | gestor/fiscal do contrato, ou por |Por 1 0.00%
bordo, requisicdes de manutengéo, lista de checagem dos veiculos, ou | informacao realizada pelos | ocorréncia '
ainda em casos de sinistros, realizar o registro da ocorréncia usuarios
A empresa deverda orientar seus profissionais a planejar suas|Por meio de constatagdo do
3 atividades, tracando rotas previamente, entrando em contato com as | gestor/fiscal do contrato, ou por |Por 5 0.00%
areas afetas de origem e destino, garantindo maior eficiéncia nos | informacéo realizada pelos | ocorréncia '
transportes. usuarios
A empresa devera efetuar o depésito dos valores das diarias, com a
4 antecedéncia solicitado em contrato, a fim de garantir que os|Por meio de constatacdo do |Por 5 0.00%
funcionarios possuam 0s recursos para custeio de alimentacdo e |gestor/fiscal do contrato. ocorréncia '
hospedagem
A contratada devera manter o quantitativo de postos descritos em
contrato, garantindo que, em caso de faltas, licencas, afastamentos ou : .
L ; . Por meio de constatacdo do |Por
5 |férias exista a cobertura de tais afastamentos, salvo se houver ) - 2 0,00%
gestor/fiscal do contrato. ocorréncia

entendimento entre a Administracdo e a Contratada para a nao
reposicao, havendo apenas o desconto do periodo ndo reposto




A empresa devera garantir a melhor qualidade possivel de seus
atendimentos, cumprindo as determinacdo da fiscalizacdo, mantendo

Por meio de constatacdo do

LT o . gestor/fiscal do contrato, ou por |Por
seus profissionais qualificados, bem como, orientando-os para que|: ~ : . 0,00%
. P . . L informacéo realizada pelos | ocorréncia
sejam pro-ativos, pontuais em seus atendimentos, tratando os usuérios L
. ) . : ~ usuarios
com urbanidade, primando pelo respeito, cortesia, educacédo e presteza.
A empresa deverd orientar seus profissionais a manter o zelo com todo | Por meio de constatagdo do
0 patrimbénio colocado a disposicdo para o servico, tanto com a|gestor/fiscal do contrato, ou por |Por 0 00%
inspecdo periodica dos veiculos oficiais, quanto 0s recursos | informacao realizada pelos | ocorréncia et
transportados com o acondicionamento adequado das cargas usuarios
TOTAL A DESCONTAR DA NOTA FISCAL 0%
VALOR CONTRATUAL DA PRESTACAO DO SERVICO R$ 0,00
VALOR A DESCONTAR R$ 0,00

VALOR A SER FATURADO

R$ 0,00




As ocorréncias apuradas deverdo ser anotadas na Tabela de Itens Avaliados, na
coluna “Ocorréncias”.

A depender do grau de cada infracdo, poderéo ser descontados 0s seguintes
percentuais:

GRAU PERCENTUAL INCIDENCIA
1 0,25% - Por ocorréncia | Valor da Documento fiscal
2 0,50% - Por ocorréncia | Valor da Documento fiscal
3 1,00% - Por ocorréncia | Valor da Documento fiscal

Se o percentual a ser descontado das ocorréncias no més for superior a 20% ou,
quando houver 03 (trés) avaliagdes, pelo periodo sequencial ou intermitente, abaixo de 85%,
dentro do periodo de 12 (doze) meses, contados da ultima avaliagdo, além do desconto na
fatura, poderdo ser aplicadas as penalidades administrativas previstas no instrumento
contratual.

Elaboracdo: SECAO DE LICITACOES - Divani da Silva Carvalho 1/6



Elaboracdo: SECAO DE LICITACOES - Divani da Silva Carvalho 2/6



