ANEXO Il - Instrumento de Medicao de Resultados (IMR)

DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1.1.  Afiscalizagéo da prestacao dos servigcos devera avaliar constantemente
a execugao do objeto, fazendo uso do Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR), para afericdo da qualidade da prestagéo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a contratada:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas;

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada;

c) Deixar de fornecer uniformes ou substitui-los no prazo estipulado;

d) Deixar de fornecer equipamento ou de providenciar o reparo do mesmo;

e) Deixar de atender as solicitac6es da contratada nos prazos contratuais.

f) Deixar de observar os critérios de sustentabilidade;

1.2. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagao da prestacao dos servigos.

1.3.  Os fiscais dos servicos, notificara a Contrata a cada ocorréncia pontuada
na Resumo do Instrumento de Medicdo de Resultado, conforme IMR, dando
ciéncia sobre as irregularidades detectadas na execugcdo do contrato,
permitindo a Contratada apresentar justificativa para a prestagéao do servigo com
menor nivel de qualidade, que podera, mediante fundamento, ser aceito ou nao.
1.4. Mensalmente, até no maximo 10 (dez) dias corridos do inicio do més
posterior a prestacdo dos servigos, sera disponibilizada ao Contratado o
Resumo do Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR), consolidando todos os
apontamentos mensais da avaliagdo, caso houver, as glosas e o valor total a
ser descontado da fatura, caso exista ocorréncias registradas no més da
prestacao dos servicos.

1.5. A partir do envio do Resumo do Instrumento de Medigédo de Resultado, a
Contratada tera 3 (irés) dias corridos para confirmar o valor apontado pelo
Gestor, ou apresentar justificativa. Caso o Gestor aceite a justificativa, fara as

corregdes necessarias; Caso indefira, ratificara o valor mensal.



INDICADOR 01

USO DE UNIFORME E EPI’'s

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a identificagao e a seguranga dos funcionarios da
contratada que circularem nas areas do TRE e Férum
Eleitoral.

Meta a cumprir

Os funcionarios da contratada deverao utilizar uniforme com
identificacao da empresa.

- Os funcionarios da contratada deverao utilizar os EPIs
necessarios a sua seguranga durante a realizacao dos
Servigos.

Instrumento de medicao

Planilha de Ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Verificagao, pelo fiscal do contrato, na chegada dos
funcionarios da contratada que prestarao os servigos se
estdo uniformizados, identificados e se tém a sua disposi¢ao
os EPIs necessarios.

Periodicidade

Mensalmente.

Inicio de vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato.




Mecanismo de calculo

A Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) serd maxima se no
periodo avaliado todos os funcionarios da contratada que
prestaram servico nos imoéveis da Justica Eleitoral estiverem
devidamente uniformizados, identificados e dispuserem dos
EPIs necessérios a realizagdo dos servigos.
A NMA méaxima sera 10 (dez), sendo calculada, para ajuste
no faturamento, da seguinte forma:

NMA = 10,0 — (£ Pontos Perdidos)

Da perda de pontos:
A Contratada perdera pontos da NMA quando:

1. Os funcionarios da contratada nao estiverem devidamente
uniformizados.

Perda: 0,2 pontos perdidos por ocorréncia.

2. Os funcionarios da contratada nao dispuserem dos EPIs
necessarios a realizacao dos servigos.

Perda: 0,2 pontos perdidos por ocorréncia.

3. Os funcionarios da contratada que prestarem servicos ao
TRE néo dispuserem dos EPCs (Equipamentos de Protegao
Coletiva) necessarios a realizagao e sinalizagao dos servigos.
Perda: 0,1 pontos perdidos por ocorréncia.

Faixas de ajuste no
pagamento

O faturamento da Contratada seré realizado na forma descrita
abaixo, considerando-se as adequagbes em fungdo do
atendimento das metas preestabelecidas, realizando o ajuste
exclusivamente sobre o valor mensal:

Nota Mensal da Avaliagéao Desconto sobre o valor
(NMA) mensal contratado

de 9,5a10,0 0%

de9,0a9,4 0,4%

de 8,5a8,9 0,8%

de8,0a84 1,2%

de7,5a7,9 1,6%

Abaixo de 7,4 2%




Observacoes

O desconto na franquia referente a este indicador (01) é
cumulativo com os demais descontos referentes aos outros
indicadores (02, 03, 04 e 05) presentes neste IMR.

O IMR nao restringe nem prejudica a aplicacdo das demais
penalidades previstas no Edital de Licitacao e seus anexos.

INDICADOR 02

FALTA NA DISPONIBILIZACAO DE MATERIAIS (PAPEL HIGIENICO, PAPEL
TOALHA, SABONETE LiQUIDO e OUTROS)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a disponibilidade de materiais de higiene, copa e
jardinagem, a saber, papel higiénico, alcool gel/liquido, papel
toalha e sabonete liquido

Meta a cumprir

Disponibilidade permanente de materiais e insumos

Instrumento de

Planilha de Ocorréncias

medicao
Forma de - Verificacdo, pelo fiscal do contrato, da disponibilidade dos
acompanhamento insumos de higiene nos locais.

- Feedback por parte dos usuarios a respeito do uso dos
espagos e disponibilidade dos produtos.

Periodicidade

Mensalmente.

Inicio de vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato.

Mecanismo de calculo

A Nota Mensal de Avaliagéo (NMA) serd maxima se no periodo
avaliado todos os chamados tiverem sido atendidos e
solucionados nos prazos constantes no termo de referéncia.
A NMA maxima sera 10 (dez), sendo calculada, para ajuste no
faturamento, da seguinte forma:

NMA = 10,0 — (Z Pontos Perdidos)
Da perda de pontos:
A Contratada perdera pontos da NMA quando:
1. Deixar as pias, banheiros, copa e demais espagos sem
0s materiais de necessarios:
Perda: 0,3 pontos por dia de atraso por equipamento.




Faixas de ajuste no

O faturamento da Contratada sera realizado na forma descrita

pagamento abaixo, considerando-se as adequagbGes em funcao do
atendimento das metas preestabelecidas, realizando o ajuste
exclusivamente sobre o valor mensal da franquia:
Nota Mensal da Avaliagao Desconto sobre o valor
(NMA) mensal contratado
De 9,52 10,0 0%
De9,0a94 2%
De 8,5a8,9 4%
De 8,0 2 8,4 6%
De7,5a7,9 8%
Abaixo de 7,4 10%
Observacoes O desconto na fatura referente a este indicador (02) é

cumulativo com os demais descontos referentes aos outros
indicadores (01, 03, 04 e 05) presentes neste IMR.

O IMR nao restringe nem prejudica a aplicacdo das demais
penalidades previstas no Edital de Licitagao e seus anexos.

INDICADOR 03

QUALIDADE DOS SERVICOS E ORGANIZAGAO DO AMBIENTE

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestacao do servico.

Meta a cumprir

Executar os servicos utilizando pessoal qualificado e
materiais de qualidade.

Instrumento de medicao

Reclamacdes dos usuarios e Planilha de ocorréncias.

Forma de
acompanhamento

Verificagao, pelo fiscal do contrato, da qualidade dos servigos,
dos materiais e insumos empregados noOs servicos e
averiguacao de reclamacgoes dos usuarios.

Periodicidade

Mensalmente.

Inicio de vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato.




Mecanismo de calculo

A Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) sera maxima se no
periodo avaliado todas as copias, impressoes e
digitalizagdes tenham 6tima qualidade: legiveis, nitidas, sem
sombras ou riscos e sem danos ao papel.
A NMA méaxima sera 10 (dez), sendo calculada, para ajuste
no faturamento, da seguinte forma:

NMA = 10,0 — (£ Pontos Perdidos)

Da perda de pontos:

A Contratada perdera pontos da NMA quando:

1. Realizar os servigos de forma distinta a exigida no
Termo de Referéncia.

Perda: 0,2 pontos perdidos por ocorréncia registrada

2. N&o utilizar m&o de obra qualificada para a execugao
dos servicos.

Perda: 0,3 pontos perdidos por ocorréncia registrada

3. N&o utilizar materiais, equipamentos e insumos de
acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia.
Perda: 0,3 pontos perdidos por ocorréncia registrada

4. N&o realizar os servigos de limpeza de acordo com 0s
prazos e frequéncias estabelecidos no Termo de Referéncia.
Perda: 0,3 pontos perdidos por ocorréncia registrada

5. Apresentar desorganizagdao do ambiente

Perda: 0,1 pontos perdidos por ocorréncia registrada

Faixas de ajuste no
pagamento

O faturamento da Contratada sera realizado na forma
descrita abaixo, considerando-se as adequacdes em fungao
do atendimento das metas preestabelecidas, realizando o
ajuste exclusivamente sobre o valor mensal da franquia:

Nota Mensal da Avaliacao Desconto sobre o valor
(NMA) mensal contratado

De 9,5a 10,0 0%

De 9,0a9,4 0,4%

De 8,5a8,9 0,8%

De 8,0 28,4 1,2%

De7,5a7,9 1,6%

Abaixo de 7,4 2%




Observacoes

O desconto na fatura referente a este indicador (03) é
cumulativo com os demais descontos referentes aos outros
indicadores (01, 02, 04 e 05) presentes neste IMR.

O IMR nao restringe nem prejudica a aplicacdo das demais
penalidades previstas no Edital de Licitacao e seus anexos.

INDICADOR 04
CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE ENTREGA DOCUMENTOS TRABALHISTAS E
FISCAIS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o cumprimento dos prazos de entrega dos

comprovantes de pagamentos dos salarios dos funcionarios e
demais documentos a fim de evitar atrasos de pagamento.

Meta a cumprir

Entregar a documentagédo de comprovagao de pagamento de
salario e demais obrigacoes trabalhistas de acordo com os
prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Instrumento de medicao

Planilha de Ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Acompanhamento, pelo gestor do contrato, do prazo para
entrega dos documentos trabalhistas e fiscais

Periodicidade

Mensalmente.

Inicio de vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato.

Mecanismo de calculo

A Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) serd méaxima se no
periodo avaliado todos os prazos para entrega de relatorios,
documentos comprobatérios, estipulados no termo de
referéncia ou solicitados pelo gestor e fiscal do contrato, forem
cumpridos.
A NMA méaxima sera 10 (dez), sendo calculada, para ajuste
no faturamento, da seguinte forma:

NMA = 10,0 — (£ Pontos Perdidos)

Da perda de pontos:

A Contratada perdera pontos da NMA quando:

1. atrasar a entrega dos comprovantes de pagamentos
dos salarios e demais obrigagdes trabalhistas e demais
documentos:




Perda: 0,3 pontos perdidos por dia de atraso e por
documento.

Faixas de ajuste no

O faturamento da Contratada sera realizado na forma descrita

faturamento abaixo, considerando-se as adequagbes em fungdo do
atendimento das metas preestabelecidas, realizando o ajuste
exclusivamente sobre o valor mensal da franquia:
Nota Mensal da Avaliagéao Desconto sobre o valor
(NMA) mensal contratado
De 9,5a10,0 0%
De 9,0 29,4 0,4%
De 8,52a8,9 0,8%
De 8,0a8,4 1,2%
De75a79 1,6%
Abaixo de 7,4 2%
Observacoes O desconto na fatura referente a este indicador (04) é

cumulativo com os demais descontos referentes aos outros
indicadores (01, 02, 03 e 05) presentes neste IMR.

O IMR nao restringe nem prejudica a aplicacdo das demais
penalidades previstas no Edital de Licitacao e seus anexos.

INDICADOR 05
OBSERVACAO DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o cumprimento do art. 5° da Resolucéo n°. 807/2018 que

dispde sobre os critérios que deverao ser observados nas
contratacbes tendo em vista a Politica Institucional de
Sustentabilidade da Justica Eleitoral do Parana.

Meta a cumprir

Observacdo e comprovagao dos critérios de sustentabilidade
listados no Anexo |l

Instrumento de
medicao

Planilha de Ocorréncias.

Forma de
acompanhamento

Acompanhamento, pelo fiscal do contrato, das exigéncias listadas.

Periodicidade

Mensalmente.

Inicio de vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato.

Mecanismo de calculo

A Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) sera maxima se no periodo
avaliado todos os prazos para entrega de relatérios, documentos




comprobatérios, estipulados no termo de referéncia ou solicitados
pelo gestor e fiscal do contrato, forem cumpridos.

A NMA méaxima sera 10 (dez), sendo calculada, para ajuste no
faturamento, da seguinte forma:

NMA = 10,0 — (£ Pontos Perdidos)

Da perda de pontos:
A Contratada perdera pontos da NMA quando:

1. Atrasar a entrega dos comprovantes de pagamentos dos
salarios e demais obrigacdes trabalhistas e demais
documentos:

Perda: 0,3 pontos perdidos por dia de atraso e por documento.

Faixas de ajuste no

O faturamento da Contratada sera realizado na forma descrita

faturamento abaixo, considerando-se as adequagbes em funcdo do
atendimento das metas preestabelecidas, realizando o ajuste
exclusivamente sobre o valor mensal da franquia:
Nota Mensal da Avaliacdo | Desconto sobre o valor mensal
(NMA) contratado
De 9,5a 10,0 0%
De9,0a94 0,4%
De 8,5a8,9 0,8%
De 8,0a8,4 1,2%
De7,5a79 1,6%
Abaixo de 7,4 2%
Observacoes O desconto na fatura referente a este indicador (05) é cumulativo

com os demais descontos referentes aos outros indicadores (01,
02, 03 e 04) presentes neste IMR.

O IMR nao restringe nem prejudica a aplicagdo das demais
penalidades previstas no Edital de Licitacao e seus anexos.

RESUMO DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

(para preenchimento do fiscal de contrato)

INDICADOR

NOTA MENSAL DE DESCONTO
AVALIACAO

Uso dos EPl's e uniformes

Disponibilidade de materiais e

insumos

Qualidade dos servigos e
organizacao do ambiente




Cumprimento dos prazos de
entrega documentos trabalhista e
fiscais

Observacao dos critérios de
sustentabilidade




