ANEXO IV

PLANO DE EXECUGCAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL E INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADOS

1. O Plano de Execucao e Fiscalizacao tem por objetivo expor, em linhas gerais, as
diretrizes de execucao e fiscalizacao contratual, as quais serao realizadas pelos fiscais
e pelo gestor da contratacdo més a més, durante a vigéncia do contrato. A execucao
e a fiscalizacdo do contrato se dara da seguinte forma:

a) Inicialmente, a fiscalizacdo se dard com o recebimento dos chips de dados e dos
aparelhos telefénicos méveis fornecidos em comodato, verificando o quantitativo e as
especificacdes dos produtos, de acordo com o contratado.

b) Serd confirmada a concretizacao da portabilidade de todas as linhas telefénicas
moéveis atualmente utilizadas pelo TRE/PR, assim como a ativacdo e operacao de todos
0s servicos contratados.

c) Também nesse periodo inicial a Contratada deverd indicar o preposto para
representa-la administrativamente sempre que for necessdario durante o periodo de
vigéncia do contrato, para avaliacao e aceite da fiscalizacao.

d) A cada més, quando disponibilizadas as faturas no site da empresa contratada,
serao conferidos se os servicos faturados estao de acordo com o contratado, atestados
pelo fiscal e encaminhados para pagamento.

e) Também a cada més serdo enviadas as faturas detalhadas aos usuarios dos
servicos, para atestar os servicos cobrados.

f) Apos o retorno dos atestados dos usuarios, caso exista apontamento de alguma
irregularidade, o fiscal preenchera o IMR e enviara a contratada. Se houver ocorréncias
no IMR que resultem em glosa no pagamento a Contratada, esta serd informada pelo
gestor da contratacao neste momento e deverd efetuar a respectiva compensacao na
fatura imediatamente subsequente.

g) A avaliacao efetuada por meio do IMR nao significara dispensa do processo
administrativo, o qual sera aberto para aplicacao de sancdes pelo inadimplemento da
Contratada, em conformidade com os fatos geradores, tipificados no instrumento
contratual.

h) Caso existam descumprimentos realizados pela Contratada, os quais nao estejam
dispostos no IMR, estes serao tratados por meio de Processo Administrativo, o qual
terd como objetivo a apuracao de responsabilidades e aplicacdes de sancoes, se for o
caso.

i) Tendo em vista a peculiaridade dos servicos contratados, com conferéncia apds o
pagamento, o Atestado Financeiro padronizado serd considerado como documento de
recebimento definitivo, podendo ocorrer glosas futuras caso sejam apontadas
irregularidades pelos usuarios.

j) A comunicacao entre o preposto/responsavel técnico-administrativo e o gestor/fiscal
do contrato deverd ser feita, preferencialmente, via e-mail.



2. IMR - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

2.1. A verificacdo do resultado da prestacdo do servico sera realizada com base nos
itens constantes da Tabela de Itens Avaliados. Para tanto, o valor estabelecido no
Contrato para a realizacdo dos servicos se referem a execucdo com a maxima
qualidade.

2.2. A execucao que atinja os objetivos dos servicos contratados sem a
maxima qualidade importara pagamento proporcional ao realizado.

2.3.Tais ajustes visam a assegurar ao CONTRATANTE e a CONTRATADA o recebimento
dos servicos, mesmo diante de eventuais falhas em sua execucao.

2.4.No periodo mensal o fiscal do contrato avaliard constantemente os servicos
prestados, visando evitar a perda no nivel de qualidade, promovendo o registro das
ocorréncias verificadas, e adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, podendo, inclusive, intervir para corrigir ou aplicar sancdes
guando verificar desconformidade continua na prestacao do servico.

2.5. O fiscal do contrato preencherd as ocorréncias na Tabela de Itens Avaliados, a
qual apresentara o percentual a ser descontado do faturamento. A Tabela de Itens
Avaliados deverd ser apresentada ao CONTRATADO até o dia 05 (cinco) de cada
més seguinte, que contera, no minimo:

-NUmero do PAD contratual que deu origem ao contrato;

-NUmero do Contrato;

-Partes contratuais;

-Sintese do objeto;

-Relacao de falhas; e

-Fator percentual de recebimento e remuneracao dos servicos.

2.6.A execucao dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, podendo compreender a mensuracao dos seguintes aspectos:
Resultados alcancados em relacao ao objeto contratado, verificacao dos prazos de
execucao e qualidade dos servicos;

Cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato;

2.7.Apds a apresentacdo & CONTRATADA das anotacdes que compdem o IMR - indice
de Medicao de Resultados, com possiveis ocorréncias e descontos, se houver, a mesma
podera apresentar justificativa do servico com menor nivel de conformidade no prazo
de 5 (cinco) dias apds o recebimento, sendo que neste caso sé sera aceita caso
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia.

2.8.Havendo impugnacao ao relatério apresentado, o CONTRATANTE avaliara o
mesmo, podendo promover diligéncias, ou apresentar a avaliacao final da impugnacao
com indicacao do efetivo valor devido.

2.9.Caso a avaliacao da impugnacao nao seja concluida até o dia 102 (décimo) dia
util do més de sua apresentacao, considerar-se-a, para efeito de emissao da Nota
Fiscal para pagamento, o valor apontado originalmente pelo CONTRATANTE.

2.10.A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal contendo os valores apontados
pelo CONTRATANTE, conforme item anterior, entre os dias 15 (quinze) e 20 (vinte)
do més seguinte ao trabalhado.

2.11.Caso o resultado da avaliacao da impugnacao, posteriormente obtido, contemple
ajuste de valor em favor da CONTRATADA, esta poderd emitir Nota Fiscal
complementar e apresentar ao CONTRATANTE, para pagamento das diferencas.



INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS - TABELA DE ITENS AVALIADOS

Contrato n°

Processo Contratual n°: 10.962/2018

Empresa Contratada:

Processo Financeiro n°:

Periodo de Aval

iacdo: MES/ANO

~ ~ o TOTAL A
ITEM META A CUMPRIR MEDICAO INCIDENCIA | GRAU | OCORRENCIAS DESCONTAR
Por meio de constatagéo do
1 Do atendimento aos chamados. Item 10.2.2.6 - Ndo atendimento aos chamados | gestor/fiscal do contrato ou Por 1 0.00%
em situagdes de normalidade ou corriqueira no prazo maximo 24 horas. usuarios do sistema de ocorréncia '
telefonia.
Superior a 48 (quarenta e oito) horas corridas de atraso da descri¢do acima
mencionada Por meio de constatagéo do
> gestpr/flscal d_o contrato ou Por o 5 0,00%
usudrios do sistema de ocorréncia
telefonia.
Por meio de constatacéo do
3 Superior a 96 (noventa e seis) horas corridas de atraso da descri¢do acima gestor/fiscal do contrato ou Por 3 0.00%
mencionada usudrios do sistema de ocorréncia TR
telefonia.
Por meio de constatagéo do
4 Superior a 120 (cento e vinte) horas corridas de atraso da descri¢do acima gestor/fiscal do contrato ou Por 4 0.00%
mencionada usuarios do sistema de ocorréncia '
telefonia.
Superior a 5 dias corridos de atraso da descri¢cdo acima mencionada
Por meio de constatagéo do
5 gestpr/flscal dp contrato ou Por o 5 0,00%
usuérios do sistema de ocorréncia

telefonia.




Por meio de constatacéo do

6 | Superior a 10 dias corridos de atraso da descricdo acima mencionada gest’or/flscal d_o contrato ou Por A 0,00%
usudrios do sistema de ocorréncia
telefonia.
Por meio de constata¢céo do
7 | Superior a 30 (trinta) dias corridos de atraso da descri¢do acima mencionada gestpr/flscal d_o contrato ou Por A 0,00%
usudrios do sistema de ocorréncia
telefonia.
Por meio de constatagéo do
8 Do atendimento aos chamados. Itens 10.2.2.6.1. - Nao atendimento aos gestor/fiscal do contrato ou Por 0.00%
chamados no periodo Eleitoral no prazo maximo 05 (cinco) horas. usuarios do sistema de ocorréncia '
telefonia.
Superior a 08 (oito) horas corridas de atraso da descricdo acima mencionada
Por meio de constatagéo do
9 gestor/fiscal do contrato ou Por 0.00%
usudrios do sistema de ocorréncia '
telefonia.
Superior a 12 (doze) horas corridas de atraso da descri¢cdo acima mencionada
Por meio de constatagéo do
gestor/fiscal do contrato ou Por o
10 usudrios do sistema de ocorréncia 0,00%

telefonia.




Superior a 24 (vinte e quatro) horas corridas de atraso da descri¢cdo acima
mencionada

Por meio de constatacéo do

11 gestor/fiscal do contrato ou Por 0.00%
usuarios do sistema de ocorréncia '
telefonia.

Por meio de constata¢céo do

12 | Superior a 48 (quarenta e oito) horas de atraso da descri¢do acima mencionada gestpr/flscal d_o contrato ou Por A 0,00%
usudrios do sistema de ocorréncia
telefonia.

Por meio de constatagéo do

13 | Superior a 96 (noventa e seis) horas de atraso da descri¢do acima mencionada gest’or/ﬁscal d_o contrato ou Por A 0,00%
usuarios do sistema de ocorréncia
telefonia.

Por meio de constatagéo do

14 | Superior a 120 (cento e vinte) horas de atraso da descri¢do acima mencionada gestpr/flscal d_o contrato ou Por a 0,00%
usudrios do sistema de ocorréncia
telefonia.

Por meio de constatagéo do

15 Reparo ou substituicéo de aparelhos celulares. Item 11.20—N4o substitui¢&o ou gestor/fiscal do contrato ou Por 0.00%

reparo do aparelho que apresentar defeito de fabrica em até 07 (sete) dias. usudrios do sistema de ocorréncia ke

telefonia.




Por meio de constatacéo do

16 Superior a 10 (quarenta e oito) horas corridas de atraso da descri¢do acima gestor/fiscal do contrato ou Por 0.00%
mencionada usudrios do sistema de ocorréncia '
telefonia.
Por meio de constata¢céo do
17 Superior a 14 (noventa e seis) horas corridas de atraso da descri¢cdo acima gestor/fiscal do contrato ou Por 0.00%
mencionada usuarios do sistema de ocorréncia '
telefonia.
Por meio de constatagéo do
18 Superior a 21 (cento e vinte) horas corridas de atraso da descri¢do acima gestor/fiscal do contrato ou Por 0.00%
mencionada usuarios do sistema de ocorréncia Dadh
telefonia.
Por meio de constatacéo do
19 | Superior a 25 dias corridos de atraso da descri¢cdo acima mencionada gestpr/ﬂscal d_o contrato ou Por a 0,00%
usuarios do sistema de ocorréncia
telefonia.
Por meio de constatacdo do
20 | Superior a 28 dias corridos de atraso da descri¢gdo acima mencionada gestpr/ﬂscal d_o contrato ou Por a
usuérios do sistema de ocorréncia

telefonia.




Por meio de constatacdo do

21 | Superior a 30 (trinta) dias corridos de atraso da descri¢cdo acima mencionada gest,or/ﬁscal dp contrato ou
usudrios do sistema de

telefonia.

Por
ocorréncia

TOTAL A DESCONTAR DA NOTA FISCAL

0%

VALOR CONTRATUAL DA PRESTACAO DO SERVICO R$
VALOR A DESCONTAR R$ 0,00
R$ 0,00

VALOR A SER FATURADO




As ocorréncias apuradas deverao ser anotadas na Tabela de Itens Avaliados, na
coluna “Ocorréncias”.

A depender do grau de cada infracao, poderao ser descontados os seguintes
percentuais:

GRAU PERCENTUAL INCIDENCIA
~__._|Valor do Documento
o/ _
1 1% - Por ocorréncia fiscal
~__._|Valor do Documento
o/ .
2 2% - Por ocorréncia fiscal
3 4% - Por ocorréncia | Y2/or do Documento
fiscal
4 10% - Por|Valor do Documento
ocorréncia fiscal
5 20% - Por|Valor do Documento
ocorréncia fiscal
6 50% - Por|Valor do Documento
ocorréncia fiscal
7 70% - Por|Valor do Documento
ocorréncia fiscal

Se o percentual a ser descontado das ocorréncias no més for superior a 20% ou,
guando houver 03 (trés) avaliacbes, pelo periodo sequencial ou intermitente,
abaixo de 85%, dentro do periodo de 12 (doze) meses, contados da ultima
avaliacao, além do desconto na fatura, sera aberto Processo Administrativo para
apuracao das penalidades previstas no instrumento contratual.



