Anexo V - Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

1 — A verificagdo do resultado da prestacdo do servico sera
realizada com base no Instrumento de Medicao de Resultados — IMR.

2 —Assim, os itens a serem avaliados séo os constantes na Tabela
de Itens Avaliados. Para tanto, os pregos estabelecidos no Contrato para a realizagdo dos
servigos, se referem a execugao com a maxima qualidade. A execugao que atinja os objetivos
dos servigos contratados sem a maxima qualidade importara pagamento proporcional ao
realizado.

3 — Tais ajustes visam a assegurar ao CONTRATANTE e a
CONTRATADA o recebimento dos servicos, mesmo diante de eventuais falhas em sua
execugao.

4 — No periodo mensal o fiscal do contrato avaliara
constantemente os servigos prestados, visando evitar a perda no nivel de qualidade,
promovendo o registro das ocorréncias verificadas, e adotando as providéncias necessarias
ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, podendo, inclusive, intervir para corrigir ou
aplicar sangdes quando verificar desconformidade continua na prestacao do servigo.

5 — O fiscal do contrato preenchera as ocorréncias na Tabela de
Itens Avaliados, a qual apresentara o percentual a ser descontado do faturamento. A Tabela
de Itens Avaliados devera ser apresentada a Contratada até o quinto dia Gtil do més seguinte
ao da prestacao do servidor, que contera, no minimo:

a) Numero do PAD contratual que deu origem ao contrato;
b) Numero do Contrato;
) Partes contratuais;
d) Sintese do objeto;
e) Relacao de falhas; e
f) Fator percentual de recebimento e remuneragao dos servicos.
6 — O IMR podera compreender a mensuracao dos seguintes
aspectos:
a) Resultados alcangados em relagdo ao Contratado, verificagdo dos prazos de execugao
e qualidade demandada;
b) Recursos humanos empregados em fungao da quantidade e da formagao profissional
exigidas;
C) Adequacgao dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;

d) Cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato;



7 — Apés a apresentacdo a Contratada das anotagdes que
compdéem o IMR, com possiveis ocorréncias e descontos, se houver, a mesma podera
apresentar justificativa do servigo com menor nivel de conformidade no prazo de 5 (cinco) dias
apds do recebimento, sendo que neste caso sO serd aceita caso comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou
previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

8 - Havendo impugnacao ao relatério apresentado, o Contratante
avaliarda o mesmo, podendo promover diligéncias, ou apresentar a avaliacdo final da
impugnacgao com indicacao do efetivo valor devido.

9 - Caso a avaliagao da impugnacao nao seja concluida até o dia
102 (décimo) dia util do més de sua apresentagao, considerar-se-a, para efeito de emissao da
Nota Fiscal para pagamento, o valor apontado originalmente pelo Contratante.

10— A Contratada devera apresentar a Nota Fiscal contendo os
valores apontados pelo Contratante, conforme item anterior, entre 10° (décimo) e 15° (décimo
quinto) dia util do més seguinte ao trabalhado.

11— Caso o resultado da avaliagdao da impugnacgéao, posteriormente
obtido, contemple ajuste de valor em favor da Contratada, esta podera emitir Nota Fiscal
complementar e apresentar ao CONTRATANTE, para pagamento das diferengas.

12— Abaixo segue o IMR com a Tabela de ltens Avaliados:



INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

Contrato n®

Processo Contratual n®:

Empresa Contratada:

Processo Financeiro n2:

Periodo de Avaliacao

: MES/ANO

ITEM

META A CUMPRIR

MEDICAO

INCIDENCIA

GRAU

OCORRENCIAS

T(
DES

A empresa deverd fornecer treinamento para utilizacdo do sistema, conforme
solicitacdo do contratante. Caso a contratada ndo fornega os treinamentos solicitados,
haverd registro no IMR por dia de atraso.

Por meio de
constatacao do
gestor/fiscal do contrato.

Por dia

A empresa devera credenciar estabelecimentos, conforme solicitagao do contratante e
no prazo estabelecido em contrato. Caso a contratada nao efetue o credenciamento,
havera registro no IMR por ocorréncia e por dia de atraso.

Por meio de
constatacao do
gestor/fiscal do contrato.

Por
ocorréncia e
Por dia

A empresa devera manter sua base dados atualizada com as empresas credenciadas.
Caso ocorram operagdes em empresas que constam na base de dados, mas que nao
estejam mais credenciadas, haverd comunicacdo para a contratada e, para cada
situagao identificada, sera considerada uma ocorréncia.

Por meio de
constatacao do
gestor/fiscal do contrato,
ou por informacgao
realizada pelos usuarios

Por
ocorréncia

A empresa devera possuir suporte técnico para atendimento as demandas do
contratante, para solugédo de todos os eventuais problemas que possam afetar as
funcionalidades disponiveis no sistema. Caso a contratada ndo possua suporte
técnico, ou, mesmo possuindo, que este ndo seja capaz de solucionar os problemas,
havera registro no IMR, por ocorréncia.

Por meio de
constatacao do
gestor/fiscal do contrato,
ou por informagao
realizada pelos usuarios

Por
ocorréncia

A empresa devera manter a rede credenciada minima solicitada, nas cidades e no
quantitativo descritos. Havendo identificagcdo de que este item ndo esta sendo
cumprido, a contratada sera comunicada e havera registro no IMR por dia.

Por meio de
constatacao do
gestor/fiscal do contrato.

Por dia

A empresa devera garantir a melhor qualidade possivel na prestacao de servigos por
suas credenciadas. Assim, devera orienta-las quanto a correta operacao do sistema,
quanto suas obrigagbes e prazos necessarios para emissdao de orgamentos e
realizagdo de servicos. Além disso, em seu processo de credenciamento, devera
garantir que as credenciadas cumpram toda a legislagdo e normas aplicaveis ao seu
ramo de atividade. Caso se verifiquem empresas que ndo cumpram 0s requisitos, a
contratada serd comunicada e, para cada situacgao identificada, sera considerada uma
ocorréncia.

Por meio de
constatacao do
gestor/fiscal do contrato,
ou por informagéo
realizada pelos usuarios

Por
ocorréncia

A empresa devera garantir que o sistema esteja em funcionamento sem interrupgées.
Na eventualidade de o sistema estar indisponivel, a empresa devera fornecer meio
alternativo para realizagdo da operagdo. Caso nao seja possivel a operacao, havera
pontuagcdo no IMR, por ocorréncia (operacdes nao realizadas) e por dia de
indisponibilidade

Por meio de
constatacao do
gestor/fiscal do contrato,
ou por informacgao
realizada pelos usuarios

Por dia e por
ocorréncia




A empresa devera garantir que 0s pregos praticados pelos postos de combustivel

credenciados sejam os mesmos dispostos na bomba de combustivel (publico em |Por meio de Por
geral). Caso existam relatos sobre eventuais acréscimos nos precos para atendimento | constatacao do ocorréncia
via plataforma da contratada, estes serdo comunicados a contratada e, para cada | gestor/fiscal do contrato.

situacao identificada, sera considerada uma ocorréncia.

A empresa devera cumprir as solicitacoes e determinacdes da fiscalizagao/gestao, no | Por meio de Por

que diz respeito as questdes contratuais, de forma a respondé-las e/ou soluciona-las | constatacao do ocorréncia
no menor tempo possivel. gestor/fiscal do contrato.

TOTAL A DESCONTAR DA NOTA FISCAL

VALOR DA PRESTACAO DO SERVICO

VALOR A DESCONTAR

VALOR A SER FATURADO




13— As ocorréncias apuradas deverao ser anotadas na Tabela de
Itens Avaliados, na coluna “Ocorréncias”.

14— A depender do grau de cada infragdo, poderdo ser
descontados os seguintes percentuais:

GRAU PERCENTUAL INCIDENCIA
1 0,25% - Por Valor da Documento
ocorréncia fiscal
5 0,50% - Por Valor da Documento
ocorréncia fiscal
3 1,00% - Por Valor da Documento
ocorréncia fiscal

15— Caso o percentual a ser descontado das ocorréncias no més
for superior a 20% ou, quando houver 03 (trés) apontamentos, consecutivos ou intermitentes,
para o0 mesmo item no periodo de 12 (doze) meses, além do desconto, podera ser aberto
processo administrativo visando a aplicacao das sangdes previstas em contrato.



