ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 — DO OBJETO

1.1 — Contratacdo de empresa para prestagcdo de servicos de
intermediacdo e agenciamento de transporte de passageiros, por meio de taxi, com
fornecimento de plataforma informatizada, aplicativo de solicitagdo e ambiente web.

1.2 — Cédigo SIASG: 24341.

1.3 — Davigéncia da contratagao: a vigéncia da contratacao sera de
30 (trinta) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogada
por igual periodo, nos termos do artigo 57, inciso Il, da Lei 8.666/93.

2 — ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1 — A Contratada devera prestar o servico de intermediagédo e
agenciamento de transporte de passageiros, por meio de Taxi, com a utilizagdo de aplicativo
e ambiente web para gerenciamento da utilizacdo, bem como a hospedagem dos dados,
enquanto durar a contratagao.

2.2 — O sistema, obrigatoriamente WEB, a ser fornecido e implantado
pela Contratada, devera constituir-se em um sistema de gestédo integrado ao aplicativo de
corridas, cuja finalidade sera efetuar o registro e integragéo de todas as operacgdes efetuadas,
a possibilitar a geracao de relatérios de consumo, controle e seguranca das operagdes, com
a identificagao dos usuarios (mediante senhas), local e data das operagdes.

2.3 — Os servicos deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas
por dia, inclusive sabados, domingos e feriados.

2.4 — A implantacao do sistema devera ser feita, no maximo, em 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato.
2.5 - O sistema devera possuir as seguintes funcionalidades:

a) Inclusdo de usuarios, com estabelecimento de perfis individuais de acesso (gestor da
contratagéo, responsavel pelo centro de custo e usuario/passageiro), sem limitagéo de
cadastros, os quais deverao ser identificados por login e senha pessoais.

b) Criagcado de centros de custos, bem como a vinculagdo dos usuarios ao seu respectivo
centro de custo.

c¢) Acesso para gerenciamento, pela Unidade Contratante, dos usuarios cadastrados,
podendo incluir e excluir usuarios do sistema.

d) Inclusao de limites de utilizagao, tanto por centro de custo e/ou por usuario, para fins de
controle financeiro das corridas realizadas.

e) Inclusao de justificativa para as corridas.
f) Registro de avaliagao dos servigos pelos usuarios.

g) Possibilitar que o usuario, ao término da corrida, efetue sua validagao, inclusive do valor
apresentado, mediante seu login/senha, por meio de seu telefone celular ou,



h)
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k)
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alternativamente, no do condutor, ou ainda, excepcionalmente, em momento posterior em
funcionalidade da aplicagdo web

Possibilidade de solicitagcdo de corrida através de aplicativo instalado em smartphone —
no minimo para os sistemas operacionais Android e iOS — e através de sistema
customizavel web por meio de pc, notebook ou tablet.

Funcionalidade para o solicitante monitorar a corrida desde o instante da solicitagao
(mapa de acompanhamento do chamado), pelo qual seja possivel identificar a estimativa
do tempo de espera, o inicio da corrida e a chegada ao destino final, por meio do envio
de uma notificagdo ao celular do usuario/passageiro. Além disso, devera constar o nome
e telefone do motorista, identificacdo e caracterizagdo (especificagéo) do veiculo; bem
como permitir que o passageiro avalie o servigo prestado.

O sistema devera ter espaco para contestagao de corridas, que sera o local para o usuario
contestar eventuais problemas que vierem a ocorrer nas corridas, tais como: valores de
corridas, corridas nao realizadas, horario ndo cumprido, dentre outros motivos de
contestacdo. Caso o sistema nao possua tal funcionalidade, a contratada devera fornecer
outro canal para esta comunicagao (ex: e-mail).

O sistema devera permitir a solicitacdo de corridas para terceiros, sendo que a despesa
sera vinculada ao centro de custo do requisitante.

O sistema devera permitir o cancelamento de corridas, sem 6nus ao TRE/PR, quando
decorrido de alguma falha da contratada e podendo haver cobranga somente da
bandeirada, caso o cancelamento seja feito pelo TRE/PR.

Disponibilizagdo online e armazenamento dos dados das corridas para consulta da
Unidade Contratante, contendo os seguintes dados:

i. Identificagdo do veiculo.
i. ldentificacdo da placa do carro.

iii. Identificagdo do condutor.

iv.  Endereco de Origem.

v. Endereco de Destino.

vi. Latitude e Longitude do ponto de origem (facultativo).
vii.  Latitude e Longitude do ponto de destino (facultativo).
vii.  Quilometragem total percorrida.

ix.  Percurso realizado.

x.  Data e horario da solicitagao/chamada da corrida.

xi.  Data e horario do inicio da corrida.

xii. ~ Data e horario do término da corrida.

xiii.  Identificacdo do usuario que solicitou a chamada.
xiv.  Centro de Custo da Unidade Contratante.
xv.  Motivo da corrida (justificativa), a qual devera ficar registrada no sistema.

xvi.  Valor da corrida com detalhamento do preco cobrado (indicacao de taxas
adicionais, tarifa por tempo e/ou distancia e outros componentes do precgo, se
houver).

xvii.  Tempo de corrida.

xviii.  Informacdes das avaliagdes realizadas pelos usuarios, para acompanhamento



da qualidade do servigo.

n) O sistema devera permitir a visualizagao dos dados e geracao de relatérios das corridas
com, no minimo, os seguintes dados:

i.  Corridas e gastos por usuario/passageiro.
i. Corridas e gastos por centro de custos.
iii. Corridas e gastos por periodo de tempo.
iv.  Indicador de precgo por quildbmetro rodado em cada corrida.

o) Os relatérios de gerenciamento deverao permitir a visualizagdo do histérico de todas as
corridas realizadas, em até 24 (vinte e quatro) horas apdés o encerramento de cada
corrida.

p) O sistema com relatérios de gerenciamento devera permitir, para cada perfil de usuario,
0 acesso as funcionalidades a seguir:

i.  Pelo proprio usuario: acesso ao relatério e histérico de suas proprias corridas.

i. Gestor do centro de custo: acesso aos relatérios de todos os
usuarios/autorizados de sua prépria unidade/centro de custo, desde o inicio da
vigéncia do contrato.

iii. Pelo gestor de contrato: acesso completo a todos os centros de custos, e
relatérios de utilizagdo do servigco de todos os autorizados/usuarios da Unidade
Contratante cadastrados no sistema, desde o inicio da vigéncia do contrato.

2.6 — A Contratada devera prover forma alternativa para garantir a
continuidade dos servigos contratados, caso haja impossibilidade de se efetuar a transacao
em meio eletrénico (sistema e/ou aplicativo), por qualquer motivo.

2.7 — Dos Tipos de Servigos de Transporte e Cobrancga:

2.7.1 - Corridas no ambito urbano: sdo os servicos mais comuns
a serem realizados, dentro dos limites do municipio de atuagdo ou em sua regido
metropolitana.

2.7.1.1 — Os valores das cobrangas nido poderao ser superiores ao
estabelecido nas legislacbes municipais, bem como, n&o poderdo haver cobrangas de taxas
nao estabelecidas nas referidas legislacoes.

2.7.1.2 — Havendo alteragdo do preco das tarifas fixadas pelos
Orgaos Oficiais, a empresa devera comunicar & gestdo do contrato por escrito, enviando a
nova tabela de precos. A empresa s6 podera efetuar a cobranca dos novos valores tabelados,
se ja tiver feito o devido comunicado a gestéo contratual.

2.71.3 — Conforme estabelecido no art. 8° da Lei Federal
12468/2011, é obrigatdério o uso de taximetro em municipios com mais de 50.000 (cinquenta
mil) habitantes. Assim, caso 0 municipio em questdo nao possua tabela de precos pré-
definida, sera utilizada como referéncia a tabela de precgos de Curitiba.

2.7.2 - Diarias (day-use): sao os servigos em que o veiculo ficara a
disposicao por um periodo pré-determinado, podendo, ou nao, efetuar corridas nesse periodo,
desta forma, paga-se pela disponibilidade do veiculo. E comum a utilizagdo de tais servigos
no dia e véspera das eleigdes.

2.7.3 - Viagens: sdo os servicos quando ha deslocamento para



outros municipios, fora do municipio sede, ou de sua regido metropolitana, ou ainda, ndo
enquadrados como diarias (day-use).

2.7.4 - Para os servigos de diarias (day-use) e para viagens, a
precificagdo se dara no momento do acionamento dos servigos, com base em composi¢ao de
precos entre horas paradas, bandeiradas e quildbmetros rodados, a depender das
necessidades para o atendimento a demanda, ndo podendo os valores serem superiores aos
estabelecidos nos decretos municipais do municipio sede do veiculo que fara o atendimento.

2.8 — Solicitacao e Execuc¢ao dos Servigos:
2.8.1 - Para as corridas no ambito urbano:

2.8.1.1 — Apds o usuario ter recebido seus dados de login e senha
para utilizagcao, sera possivel o acionamento dos servicos.

2.8.1.2— O acionamento dos servigos pelo contratante podera ser
efetuado por:

a) Aplicativo Mobile — para smarthphone;
b) Ambiente Web — para computador;
c) Método alternativo (exemplo: telefone, aplicativo de mensagem instantanea, etc).

2.8.1.3 —Depois de efetuada a solicitagao, o atendimento em Curitiba
devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, nas demais cidades em até 30 (trinta)
minutos.

2.8.1.4— A chegada do transporte no local solicitado devera ser
informada ao usuario. O condutor devera aguardar o usuario por, pelo menos, 10 (dez)
minutos a partir da comunicagao de chegada.

2.8.1.5— A cobrancga pela corrida devera ser iniciada somente no
momento do embarque do passageiro, encerrando-se a apuragao do valor a ser cobrado no
destino final do usuario, o qual validara sua corrida por meio de sua senha. A inclusdo da
senha para validagao da corrida podera se dar no telefone celular do usuario, do condutor, ou
ainda, em momento posterior no ambiente web.

2.81.6 — Somente serdo considerados para cobranca os
atendimentos validados pelo usuario.

2.8.1.7 - Caso existam corridas sem a validagdo do usuario, o
sistema devera realizar envios diarios de e-mail para este, bem como para o responsavel do
centro de custo correspondente, para que seja realizada a validagéo.

2.8.1.8 - O sistema devera prever o cancelamento de corridas, sem
6nus ao TRE/PR, quando decorrido de alguma falha do da contratada. Caso o cancelamento
seja feito pelo TRE/PR, sem a ocorréncia de falha da contratada, podera haver cobranga
somente da bandeirada.

2.8.2 - Para os servigos de diarias (day-use) e para viagens,
considerando se tratar de atividades especificas e que requerem um planejamento
diferenciado, o acionamento dos servigos se dara pela Secao de Transportes e Expedicao,
diretamente junto a contratada, por e-mail ou telefone, quando serao repassados os dados do



atendimento e o centro de custos correspondente.

2.8.2.1 — Os dados dos atendimentos efetuados nos servicos de
diarias (day-use) e viagens deverdo ser lancados pela contratada no sistema, para o correto
controle e a validagéo destes atendimentos se dara apds a finalizagdo da corrida, conferindo
se os valores estdo de acordo.

2.8.2.2 — Em havendo cancelamento do atendimento em até 24h
antes do seu inicio, ndo podera haver cobranga, caso contrario a contratada podera cobrar o
valor equivalente a uma bandeirada.

2.8.3 — Apds a finalizagdo das corridas, para todos os tipos de
servigos, o0 usuario, o gestor do centro de custo e o gestor do contrato — com opc¢éao de inibigao
do envio no caso deste — receberdao correspondéncia eletrébnica com as informagbes da
corrida para controle.

2.8.4 — O usuario do servico podera, a seu critério, recusar 0s
servicos colocados a sua disposigao, em fungéo do visivel estado de conservagao do veiculo,
colocando em risco sua integridade fisica, ou em fungao da apresentacdo e comportamento
do motorista, ndo condizentes com as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
devendo, nesse caso, comunicar a gestdo contratual para as providéncias cabiveis.

2.9 — Especificacao dos Veiculos a Serem Disponibilizados:

291 - Os servicos deverdao ser prestados por veiculos que
obedecam fielmente a legislagdo pertinente, em especial o Cédigo de Transito Brasileiro —
CTB (Lei 9.503/1997), as normas do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN, no que
couber, bem como, as determinacdes contidas na legislacdo do municipio de atuacao, caso
existam.

2.9.2 - Os veiculos deverao estar em perfeitas condicoes de uso e
seguranga e deverdo possuir no minimo as seguintes especificagdes e equipamentos:

a) Os veiculos deverao possuir, no minimo, ar-condicionado, 04 portas e 05 lugares e
deverao estar em perfeitas condigdes de uso e seguranga.

b) A idade maxima do veiculo devera obedecer a legislagdo municipal da area de
atuacao. Caso esta néo estabelega, utilizar-se-a o parametro da legislagéo de Curitiba, ou
seja, o veiculo devera ter idade maxima de 05 (cinco), contados da data de fabricagao,
podendo ser prorrogado por mais 02 (dois) anos.

210 - Os condutores deverdao ser profissionais devidamente
capacitados e credenciados no 6rgao publico competente, bem como, a contratada nao
devera permitir, em nenhuma hipotese, a conducao em servigo com CNH suspensa, ou de
categoria diferente da exigida para a categoria.

3 — DA ABRANGENCIA

3.1 — Os servigos deverdao ser prestados para toda a Justica
Eleitoral do Parana, em todas as cidades onde houver Zona Eleitoral, sendo que, atualmente
sédo 158 (cento e cinquenta e oito) cidades, conforme anexo lll.

3.1.1 - Previamente a assinatura do instrumento contratual, a
Contratada devera comprovar para o gestor da contratagao, no prazo de 3 (trés) dias apos a



solicitagdo da Segao de Contratos, que possui cobertura em, no minimo, 50 % (cinquenta por
cento) do total de cidades onde existe Zona Eleitoral, sendo que deverao estar inclusas,
obrigatoriamente, as cidades de Curitiba, Londrina, Maringa, Ponta Grossa, Cascavel e Foz
do Iguagu. Ou seja, a empresa devera comprovar que possui cobertura em, no minimo, 79
(setenta e nove cidades), estando inclusas as citadas anteriormente.

3.1.2 —Apds 60 (sessenta) dias da assinatura do instrumento contratual,
a Contratada devera comprovar, ao gestor do contrato, a totalidade de municipios solicitados.

3.2 — Caso a empresa possua cobertura em outras cidades, além
das solicitadas, os servigos também poderao ser utilizados.

4 — DO TREINAMENTO

41 - A Contratada devera providenciar o treinamento (nas
dependéncias da Contratante, ou online) de modo que todas as duvidas sejam esclarecidas
e os servidores estejam aptos a operar integralmente o sistema, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis apos a assinatura do contrato.

4.2 - O treinamento devera possibilitar uma visdo geral e
operacional do sistema, com énfase em suas funcionalidades, com aprofundamento de
acordo com os niveis de acesso.

4.3 - Todas as eventuais despesas referentes ao treinamento
deverao ocorrer por conta da Contratada.

4.4 - Sempre que houver alteragdes significativas na plataforma, a
empresa devera promover novos treinamentos, a fim de apresentar as novas funcionalidades,
ou ainda, quando solicitado pela gestaoffiscalizagado contratual. O prazo para os novos
treinamentos sera de até 05 (cinco) dias uUteis apos a solicitagdo deste TRE/PR.

5 —DAS DEMAIS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 - A Contratada devera informar, no momento da assinatura do
contrato, nome do responsavel, que atuara como Preposto, contendo os contatos de telefone,
e-mail, ou outro meio habil para comunicagdo com o TRE/PR, o qual devera ter autonomia
para tomar decisdes que impactem no bom andamento dos servigos.

5.2 — Assumir inteira responsabilidade pela execug¢ao dos servigos
Contratados e efetua-los de acordo com as especificagdes constantes no edital, no Contrato
e nos termos da legislagao vigente.

5.3 — A empresa devera efetuar treinamento de toda a operacao do
sistema aos gestores/fiscais do contrato no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis apds a
assinatura do contrato. Também devera providenciar novos treinamentos sempre que
solicitado pelo TRE/PR, ou que houver mudangas significativas na plataforma.

5.4 - Informar a gestao contratual, com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias uteis, qualquer parada programada para manutengao, ou atualizagdo de seu
sistema ou aplicativo.

5.5 - Manter entendimento com a Contratante, objetivando evitar
interrupgdes ou paralisagdes na execucao dos servicos.



5.6 — Manter, durante a execugéo do contrato, todas as condigcbes
de habilitagdo exigidas na licitacdo que deu origem ao contrato.

5.7 — Cumprir todas as exigéncias descritas neste instrumento e
realizar, com seus proprios recursos, todos os servicos relacionados com o objeto deste
instrumento, de acordo com as especificagdes ora estipuladas.

5.8 —Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao
de obra, transportes, equipamentos, maquinas, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais,
trabalhistas, previdenciarias, salarios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e
contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, necessarios a perfeita execugcao do objeto.

5.9 — Atender as determinacbes da gestdo contratual, devendo,
inclusive, disponibilizar todas as condicdes necessarias para permitir a Contratante auditar e
avaliar os servigos relacionados nesse instrumento.

5.10 - Manter sigilo acerca de todos os dados e informagbes a que
tiver acesso por ocasido da contratagdo. So divulgar informagdes acerca da prestagao dos
servigos objeto deste contrato que envolvam o nome da Contratante mediante sua prévia e
expressa autorizagdo. Tratar todas as informacgdes a que tenha acesso em fungéo do presente
contrato em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua
divulgagado verbal ou escrita, ou permitir 0 acesso, seja por agdo ou omissdo, a qualquer
terceiro. Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos.

5.10.1 - A contratada devera entregar ao gestor da contratagdo, em
até 05 (cinco) dias uteis a contar da assinatura do contrato, o Termo de Sigilo e
Responsabilidade constante no anexo IV, garantindo o cumprimento da Politica de Seguranca
da Informacéao da Justica Eleitoral, conforme item 10.2.1 do edital.

5.11 - Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos
ou fatos noticiados que envolvam a Contratada, independentemente de solicitagao.

5.12 — Cumprir todas as leis e imposicbes federais, estaduais e
municipais pertinentes, além de toda legislagao trabalhista e previdenciaria com relagéo a
seus funcionarios, e quando for o caso, com relagéo a funcionarios de terceiros contratados e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragées contratuais a que houver
dado causa.

5.13 — Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de
trabalho, previdenciario, tributario ou responsabilidade civil de qualquer natureza, sera
imputada ou se comunicara a Contratante.

5.14 - Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos
que incidirem sobre a execuc¢éo dos servigos prestados.

5.15 — Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela
omisséao total ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre
0Ss servigos contratados.

5.16 - Responsabilizar-se pelos danos causados a Contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao dos servigos.

5.17 - A Contratada devera possuir seguro contra Acidentes



Pessoais de Passageiros (APP ou equivalente), que possua, no minimo, as seguintes
coberturas: morte, invalidez e despesas médicas.

518 — Manter comunicagdo frequente com a Contratante,
oferecendo informacdes acerca do andamento dos servigos e da evolugdo dos processos e
permitindo, assim, eventuais adequacdes e ajustes que se fagam necessarios.

5.19 - Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou
relacionados com a execugéo dos servicos, mesmo que para isso outra solugéo nao prevista
tenha que ser apresentada, para aprovacido e implementacédo, sem 6nus adicionais para a
Contratante.

5.20 - Os representantes legais da Contratada ndo poderdo ser
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregdo e de assessoramento de membros ou
juizes vinculados a este Tribunal, conforme o artigo 3° da Resolugao n° 07, de 18/10/2005,
com redagao dada pela Resolugao n°® 09, de 06/12/05, ambas do CNJ (Conselho Nacional de
Justica), nos termos do Anexo V — Declaracao de Inexisténcia de Nepotismo.

5.20.1 — A contratada devera apresentar ao Gestor da contratagao, no
prazo de 10 (dez) dias corridos do inicio da prestagdo dos servigos, a Declaragdo de
Inexisténcia de Nepotismo (conforme item 10.2.2 do edital e modelo de seu Anexo VI).

5.20.1.1 — O documento acima referido devera ser preenchido e
assinado pelo(s) Representante(s) Legal(is) da Empresa.

6 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1 — Fornecer e colocar a disposi¢cdo da Contratada todos os
elementos e informagdes que se fizerem necessarios a execucao dos servicos.

6.2 — Proporcionar as facilidades necessarias para que a
Contratada possa prestar os servigos dentro das normas estabelecidas pela Contratante.

6.3 — Prestar as informacgbes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela Contratada pela prestacao do servico.

6.4 — Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos prestados,
nos aspectos técnicos, de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse,
através de pessoal proprio ou de terceiros designados para este fim.

6.5 — Avaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeita-los no todo
ou em parte, caso estejam em desacordo com o constante neste instrumento, reservando-se
ao direito de suspender o pagamento da Contratada até que os servigos sejam executados
em conformidade com o contratado.

6.6 — Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as
irregularidades observadas no cumprimento do contrato.

6.7 — No inicio da contratacdo o gestor realizara reunido inaugural
com a empresa, a fim de esclarecer as rotinas e procedimentos, entregando-lhe o Plano de
Gestéo Contratual.



7 —-DAVERIFICAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS E EFEITOS

REMUNERATORIOS

71 — A verificagcdo do resultado da prestacdo do servigco sera
realizada com base no Instrumento de Medigcdo de Resultados — IMR. Sendo assim, o
pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no IMR.

7.2 — As orientagdes e itens constantes no IMR constam no Anexo
V.

8 - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

8.1 — Sera considerado como recebimento provisério, o

preenchimento do Instrumento de Medigao de Resultados (IMR), a ser realizado pelo fiscal da
contratagdo, o qual tem como objetivo a verificagdo da qualidade do servigo prestado, bem
como, eventuais glosas no pagamento pelo servigo prestado de forma ineficiente.

8.1.1 O prazo para o recebimento provisorio (preenchimento do IMR)
sera até o quinto dia util do més seguinte ao da prestacao do servigo.

8.1.2 Caso nado haja o preenchimento do IMR dentro do prazo
informado, considerar-se-a que o servigo apresentou nivel maximo (100%), ndo havendo
descontos a serem feitos da Contratada.

8.2 - Sera considerado como recebimento definitivo o atestado
do documento fiscal, correspondente a prestacéo dos servigos, a ser realizado pelo gestor da
contratagao.

8.2.1 O prazo o recebimento definitivo (atestado da nota fiscal), sera
de 05 (cinco) dias uteis, apds o aceite do documento fiscal.

9 - DO FISCAL E GESTOR DA CONTRATACAO

9.1 - A fiscalizagédo e gestao da contratagao seréo realizadas por
servidores formalmente designados para tal fim.

9.2 - Nos termos da Lei 8.666/93, art. 67, paragrafos 1.° e 2.°,
cabera ao Gestor e ao Fiscal, as seguintes atividades:

9.21 — Fiscal:

a) Realizar o recebimento provisério dos servicos por meio do preenchimento do
Instrumento de Medicao de Resultados (IMR).

b) Acompanhar os servicos de acordo com as clausulas descritas no instrumento
contratual, determinando o que for necessario para regularizacao das faltas ou defeitos
observados, bem como, efetuar o recebimento provisério dos servigcos, conforme clausula
especifica.

c) Comunicar a Contratada, por e-mail, a necessidade de solucionar problemas, defeitos
ou irregularidades encontradas na prestacéo dos servigos e fixar prazo para cumprimento.

d) Notificar a prestadora do servigo, fixando prazo para solugédo das irregularidades
apontadas.



9.2.2 - Gestor:

a) Realizar o recebimento definitivo do objeto, recebendo e atestando, o documento de
cobranca referente aos servigos contratados, encaminhando-o, no PAD respectivo, ao setor
financeiro, para pagamento.

b) A persistirem irregularidades ja apontadas pelos fiscais do contrato, o gestor procedera
a abertura de processo PAD, propondo a abertura de processo administrativo, e o
encaminhara a Coordenadoria de Seguranga e Transporte, devidamente instruido com todas
as informacoes pertinentes, em formulario especifico.

c) Efetuar analise e encaminhamentos pertinentes as reivindicagbes da Contratada
relativamente a revisdo de precos, rescisdo, questionamentos financeiros ou outros.

d) Realizar adequagdes ao objeto contratual, eventualmente necessarias.

e) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos quando em desacordo com as obrigagdes

derivadas da presente contratacdo, assumidas pela Contratada.

f) Fornecer todas as informacdes, esclarecimentos, documentos e as condigbes
necessarias a execucgao do objeto desta licitacao.

10 — DA COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

10.1 - Conforme clausula 3.2 da minuta do contrato, anexo VII.

11 - DISPOSIGOES GERAIS

11.1 - Os licitantes poderao sanar duvidas com a Secado de
Transportes e Expedicao, telefones (41) 3330-8644 e (41) 3330-8609, e-mail <ste@tre-
pr.jus.br>, ou presencialmente, mediante agendamento, na Rua Jodo Parolin, 224 — Prado
Velho — Curitiba-PR, das 12h as 19h.



