ANEXO Vil
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

A verificacado do resultado da prestacao do servico sera realizada com base nos itens
constantes da Tabela de itens Avaliados. Para tanto, os precos estabelecidos no
Contrato para a realizacao dos servicos, se referem a execucao com a maxima
gualidade. A execucao que atinja os objetivos dos servicos contratados sem a maxima
gualidade importara pagamento proporcional ao realizado.

Tais ajustes visam a assegurar ao CONTRATANTE e a CONTRATADA o recebimento dos
servicos, mesmo diante de eventuais falhas em sua execucao.

No periodo mensal o Fiscal do Contrato avaliaréd constantemente os servicos
prestados, visando evitar a perda no nivel de qualidade, promovendo o registro das
ocorréncias verificadas, e adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais, podendo, inclusive, intervir para corrigir ou aplicar sancoes
guando verificar desconformidade continua na prestacao do servico.

O Fiscal do contrato preenchera as ocorréncias na Tabela de itens Avaliados, a qual
apresentaréd o percentual a ser descontado do faturamento. A Tabela de itens
Avaliados”, deverd ser apresentada ao CONTRATADO até o dia o dia 07 (sete) de cada
més seguinte, que conterd, no minimo:

-NUmero do PAD contratual que deu origem ao contrato;
-NUmero do Contrato;

-Partes contratuais;

-Sintese do objeto;

-Relacao de falhas; e

-Fator percentual de recebimento e remuneracao dos servicos.

A execucao dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, podendo compreender a mensuracao dos seguintes aspectos:

-Resultados alcancados em relacao ao Contratado, verificacdo dos prazos de execucao
e qualidade demandada;

-Recursos humanos empregados em funcao da quantidade e da formacao profissional
exigidas;

-Adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida;
-Cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato;

Ap6s a apresentacdo a CONTRATADA das anotacdes que compdem o IMR - indice de
Medicdo de Resultados, com possiveis ocorréncias e descontos, se houver, a mesma
poderd apresentar justificativa do servico com menor nivel de conformidade no prazo
de 5 (cinco) dias ap6s do recebimento, sendo que neste caso s6 sera aceita caso
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculdveis.

Havendo impugnacao ao relatério apresentado, o CONTRATANTE avaliard o mesmo,
podendo promover diligéncias, ou apresentar a avaliacao final da impugnacao com
indicacado do efetivo valor devido.

Caso a avaliacao da impugnacao nao seja concluida até o dia 102 (décimo) dia util do
més de sua apresentacao, considerar-se-a, para efeito de emissdo da Nota Fiscal para
pagamento, o valor apontado originalmente pelo CONTRATANTE.



A CONTRATADA deverd apresentar a Nota Fiscal contendo os valores apontados pelo
CONTRATANTE, conforme item anterior, entre o 102 (décimo) e 152 (décimo quinto)
dia atil do més seguinte ao trabalhado.

Caso o resultado da avaliacao da impugnacéao, posteriormente obtido, contemple
ajuste de valor em favor da CONTRATADA, esta podera emitir Nota Fiscal
complementar e apresentar ao CONTRATANTE, para pagamento das diferencas.



INSTRUMENTO DE MEDICAQ DE RESULTADOS

Contrato n® Processo Contratual n*
Empresa Contratada: Processo Financeiro n':
Periodo de Avaliagéo: MES/ANO
TEN META ACUNPRIR MEDIGHO INCDENCIA | GRAU | OCORRENCIAS | 1 OTA-A
DESCONTAR
A empresa deverd garantir que os profissionais apresentem-se de maneira asseada, com [Por meio de  constatagdo  do " .
| uniformes fimpos e completos, portando o craché de identficagéo. gestorfiscal do contrato. Porouoréndia || ’ 0o
Os profissionais dgverdo realizar o correto preenchimento dos documentos afetos aos servios | Por - meio de  constatagdo  do
2| desempenhados, como didrios de bordo, requisicdes de manutengdo, lista de checagem dos | gestorffiscal do contrato, ou por| Por ocorréncia | 1 0 0,00%
veiculos, ou ainda em casos e sinistros, realizar o registro da ocorréncia informacéo realizada pelos usudrios
A empresa deverd orientar seus profissionals a plangjar suas atividades, tragando rotas [Por meio de  constatacdo do
3 | previamente, entrando em contato com as areas afetas de origem e destino, garantindo maior | gestorfiscal do  contrato, ou por | Porocordneia | 2 0 0,00%
eficiéncia nos transportes. informag@o realizada pelos usurios
A empresa deverd efetuar o depdsito dos valores das didrias, com a antecedéncia solictado em . .
. : ! oo |Por meio de constatagdo  do - .
4 | contrato, a fim de garantir que o8 funcindrios possuam oS recursos para custeio de almentacao gestorfscadocontia, Porocoréncia | 2 0 0,00%
& hospedagem
A empresa devera manter o quantitativo de postos descritos em contrato, garantindo que, em
5 |0 de faltas,licengas, afastamentos ou férias exista a cobertura de tais afastamentos, salvo se| Por  meio de  constatacdo  do Se—— 0 00
houver entendimento entre a Administragdo e a Contratada para a ndo reposicao, havendo | gestorffiscal do contrato. e
apenas o desconto do periodo ndo reposto
A empresa devera garantir a melhor qualidade possivel de seus atendimentos, orientando para [Por  meio de  constatagdo  do
6 | que os profissionais sejam pro-ativos, pontuais em seus atendimentos, tratando os usudrios com | gestorffiscal do  contrato, ou por | Porocordneia | 3 0 0,00%
urbanidade, primando pelo respeio, cortesia, educagdo e presteza. informag@o realizada pelos usurios
A empresa deverd orientar seus profissionais a manter o zelo com todo o patrimnio colocado @ | Por  meio de  constatacdo  do
7| disposicdo para 0 senvio, tanto com a inspecdo periodica dos veiculos oficiais, quanto o | gestorffiscal do contrato, ou por| Por ocorréncia | 3 0 0,00%
recursos transportados com o acondicionamento adequado das cargas informacéo realizada pelos usudrios
A empresa deverd cumprir as soliitagdes ¢ determinaces da fiscalizagolgestéo, no que diz . .
S . . Y Por meio de constatagdo do - .
8 respeﬁo 8 Questdes contratuais, de forma a respondé-las elou soluciona-las no menor tempo gestorfscadocontia, Porocoréneia | 3 0 0,00%
possivel.
TOTAL ADESCONTAR DANOTA FISCAL 0,00%
VALOR DA PRESTAGAQ DO SERVICO R$ 0,00
VALOR ADESCONTAR R$ 0,00
VALOR A SER FATURADO R$ 0,00




As ocorréncias apuradas deverao ser anotadas na Tabela de Itens Avaliados, na
coluna “Ocorréncias”.

A depender do grau de cada infracao, poderao ser descontados os seguintes
percentuais:

GRAU PERCENTUAL INCIDENCIA
1 0,25% - Por | Valor da Documento
ocorréncia fiscal
2 0,50% - Por | Valor da Documento
ocorréncia fiscal
3 1,00% - Por | Valor da Documento
ocorréncia fiscal

Se o percentual a ser descontado das ocorréncias no més for superior a 20% ou,
guando houver 03 (trés) apontamentos, consecutivos ou intermitentes, para o
mesmo item no periodo de 12 (doze) meses, além do desconto, poderd ser
aberto processo administrativo visando a aplicacao das sancdes previstas em
contrato.



