ANEXO II-A

- FORMULARIO DE AVALIAGCAO DE QUALIDADE DE SERVICO

Formuldrio de Avaliacao de Qualidade dos Servicos

Contrato numero: Meés: Data:

Contratada:

Responsavel pela Fiscalizacao:

Gestor do Contrato:

ITEM | CRITERIO PONTUACAO
- Conforme
item 4.0

1 Assiduidade

2 Pontualidade

3 Atendimento com urbanidade aos servidores e terceiros

4 Responsabilidade quanto ao patrimonio

> Responsabilidade quanto a execucao dos servicos

6 Uso de roupas adequadas

7 Substituicao de empregado, em caso de auséncias

8

Discricao

Houve reincidéncia, em algum item acima, relatar:




