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ANEXO V-A – CÁLCULO DO RESULTADO FINAL E DO AJUSTE NO PAGAMENTO 

 

 

O resultado mensal de cada indicador será obtido através do lançamento, em planilha, das avaliações, 

conforme abaixo: 

INDICA

DOR 

TOTAL 

DEMANDAS 

NO MÊS 

AVALIAÇÕES 

DESAPROVADAS 

(AD) 

TOLERÂNCIA 
EXCEDENTE 

(ADEx) 

RESULTADO 

FINAL 

(RF) 

1   3%  

 2   1%  

3   3%  

Quadro 10 – IMR – Cálculo do Resultado Final (RF) 

 

As “Avaliações Desaprovadas Excedentes (ADEx)” de cada indicador são calculadas automaticamente após o 

lançamento do número total de demandas e o total de avaliações desaprovadas (AD), levando-se em conta 

a tolerância respectiva. 

O Resultado final (RF) será a somatória dos resultados obtidos para cada um dos indicadores, ou seja, a 

somatória do número de excedentes (ADEx) de cada indicador que estejam acima do nível de tolerância. 

O ajuste no pagamento será feito com base nas faixas definidas na tabela a seguir: 

Faixas de ajuste no 
pagamento 

(FAP) 

0 Excedente – pagamento de 100% do valor mensal do contrato 

De 1 a 5 Excedentes – pagamento de 97% do valor mensal do contrato 

De 06 a 10 Excedentes – pagamento de 95% do valor mensal do contrato 

De 11 a 15 Excedentes – pagamento de 90% do valor mensal do contrato 

Superior a 15 Excedentes – Sujeito a sanções, conforme item 10.2.1. 

Quadro 11 – IMR – Faixas de ajuste no pagamento (FAP) 

 

 

 


