ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO

1.1 - Contratacao de empresa para prestacao de servigcos técnicos
especializados de operacdao, manutencao preventiva e corretiva dos sistemas e
equipamentos de ares-condicionados, conforme especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia.

1.2 - A presente contratacado tera vigéncia pelo periodo de 12
(doze) meses, a partir da data de assinatura do contrato, podendo ser rescindida
antecipadamente ou prorrogada?, a critério da Contratante, conforme preceitos da Lei
8.666/93.

2 — DA PRESTACAO DOS SERVICOS E DOS PRAZOS

2.1 - O atendimento seré prestado aos imdveis deste TRE, no
prédio sede do TRE/PR e no prédio do Férum Eleitoral de Curitiba (situados na Rua jodo
Parolin, 224 e 55, respectivamente}, incluindo mao de obra especializada, fornecimento
de ferramentas, equipamentos e materiais necessarios a execucao, bem como o
fornecimento de pecas de reposicao.

2.2 - Os servicos de operacao compreendem acoes de programar
ou iniciar o funcionamento dos equipamentos em datas e/ou periodos pré-determinados.
A manutencao preventiva é destinada a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos nos
equipamentos e nas instalacdes do Sistema de Climatizacdo, mantendo-as em perfeito
estado de funcionamento e conservacao de acordo manuais e normas técnicas
especificas. A manutencao corretiva é destinada a reparar e corrigir quebras e defeitos
apresentados nos equipamentos e nas instalacdes do Sistema de Climatizacao,
restaurando o seu perfeito funcionamento.

2.3 - Poderd ser solicitado a Contratada a elaboracao de estudos
técnicos ou projeto, para subsidiar alteracbes/adaptacbes aos sistemas de ar
condicionado instalados, cujos servicos serao remunerados pelo Contratante de acordo
com a complexidade e precos de mercado.

2.4 — Das Manutencdes Preventivas:

2.4.1 - A partir do inicio da vigéncia do contrato deverd ser
elaborado o PMOC, nos termos do Anexo | da Portaria n? 3523/MS, de 28 de agosto de
1998, e entregue aos gestores em até 15 (quinze) dias Gteis. A primeira manutencéao
preventiva deverd ser realizada simultaneamente com uma vistoria técnica, que
resultara na elaboracdo de relatério sobre o estado geral e o nivel de funcionamento
de todos os equipamentos, bem como programacao das manutencdes corretivas em
funcao de problemas identificados.

1 A prorrogacdo dependerd de estudos da &rea gestora, incluindo a produtividade alcancada, o atendimento da
demanda, a qualidade dos servicos e os precos obtidos no mercado, junto a outros 6rgdos da Administracdo Publica ou
outras fontes, pela drea de compras, a fim de demonstrar ser proveitosa a continuidade do contrato, tanto das

condicdes, como dos precos contratados.
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2.4.1.1 - Estima-se que a primeira manutencaoc preventiva seja
realizada em todos os equipamentos em até 45 (quarenta e cinco) dias da assinatura
do contrato.

2.4.2 - A partir da primeira intervencdo, as manutencdes
preventivas deverao ser prestadas regularmente seguindo cronograma, aprovado pela
Secao de Manutencao de Imdveis da Capital.

2.4.3 - Para fins de controle dos servicos realizados, havera
conferéncia, por amostragem, dos servicos de manutencdes preventivas e corretivas,
por meio de check-list elaborado pelos gestores do TRE, que fiscalizardao a realizacao
e qualidade dos servicos, contendo data dos procedimentos, aparelhos verificados,
nome do funcionério e do fiscal respectivo.

2.4.3.1 - Os formuldrios de controle e check-list serdo
implementados pelos gestores a partir do PMOC, nos primeiros 30 (trinta) dias da
vigéncia do contrato.

2.4.4 - Devera ser realizada vistoria no isolamento de toda a
tubulacao frigorigena (interna ou externa) na primeira manutencao preventiva e, onde
for necessario refazer o isolamento, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, buscando
o desempenho pleno dos equipamentos.

2.4.5 - Apd6s cada chamada corretiva, a Contratada devera
dirigir-se a Secdo de Manutencao de Iméveis da Capital para registrar, juntamente com
o servidor da secdo, o histérico das ocorréncias e verificacbes no sistema de
manutencdo especifico deste Tribunal.

2.5 - Das Manutencdes Corretivas:

2.5.1 - A manutencao corretiva devera ser realizada sempre gue
necessario, incluindo servicos de atendimento a chamados de emergéncia, para
diagnosticar e solucionar problemas, quando as circunstancias exigirem esse tipo de
intervencao, nos casos em gue as pendéncias prejudiguem atividades essenciais do
CONTRATANTE.

2.5.2 - Os chamados para manutencao corretiva serao
realizados, via de regra, de segunda a sexta-feira em horario comercial e,
excepcionalmente, de segunda a domingo no ano com periodo eleitoral?, sendo que
para isso, a contratada deverd disponibilizar telefone fixo e celular de plant&o técnico.
Os numeros de telefone devem ser informados por escrito aos gestores no inicio do
contrato, sendo disponibilizados para acionamento quando necessario.

2.5.3 - As chamadas corretivas deverao ser atendidas no prazo
maximo 60 (sessenta) minutos. A correcdo, ou seja, o conserto de defeitos, deverd ser
finalizado, ou resoclvido, no atendimento da chamada ou no prazo de 24 (vinte e guatro}
horas.

2.5.3.1 - Se houver necessidade de aquisicao de pecas, a
contratada informard ao gestor o prazo de entrega, conforme disponibilidade do
mercado ou fabricante, e providenciaré o reparo/substituicdo no prazo acordado com
os gestores em cada caso. Se houver inviabilidade de aquisicao de pecas no mercado
para algum equipamento, a contratada deverd informar aos gestores sugerindo a
substituicao do equipamento.

2 Meses de agosto a novembro do ano em que houver eleicdes.
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2.5.4 - Estdo caracterizados também como manutencdo
corretiva, servicos eventuais de substituicdo/reposicao ou fixacao de equipamentos,
exceto a parte civil (abertura e/ou fechamento de parede).

2.5.5 - Para concluir servico iniciado em horario comercial a
contratada podera estender o horario ou trabalhar no final de semana, desde que
autorizado pelos gestores, sendo gue, nesses casos, 0s custos com horas extras e
outros acréscimos decorrentes correm por conta da contratada.

2.5.6 — A contratada devera possuir em estoque equipamentos
de condicionamento de ar portateis ou similares, na quantidade de 3% (trés por cento)
do nimero de equipamentos existentes na sede deste Tribunal e no Férum Eleitoral
de Curitiba para atender eventual demanda de equipamento que esteja aguardando
peca de substituicao, a fim de evitar a falta de condicionamento de ar nos ambientes
desta instituicao.

2.6 - Dos materiais a serem fornecidos: Durante a execucao
contratual, a contratada devera fornecer, livre de qualquer pagamento adicional, todos
os materiais de reposicao listados no item 2.6.2 bem como os materiais de consumo e
limpeza, exemplificados no item 2.6.1, destinados a viabilizar os trabalhos ou que
sejam imprescindiveis a execucao dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva
dos equipamentos de ares-condicionados. Desse modo, a Contratada deverd
considerar, na formulagao de sua proposta de precos, os correspondentes custos.

2.6.1 - Materiais de consumo e limpeza (rol exemplificativo):
alcool, agua destilada, 6leos lubrificantes, detergentes, sabdes, vaselina, estopas,
panos, palha de aco, utensilios e produtos quimicos de limpeza, graxas e
desengraxantes, desencrustantes, produtos antiferrugem, WD40, solventes, fitas
isolantes, fitas teflon, veda rosca, colas e adesivos para tubos de PVC, epéxi, colas
Araldite e Super Bonder, Durepoxi, pilhas para lanterna, buchas de nylon, lixas,
escovas de aco e nylon, massa e anéis de vedacao, material de soldagem, brocas,
oxigénio, nitrogénio, acetileno e outros similares e necessarios para a execucao total
dos servicos.

2.6.2 - Sao considerados materiais de reposicao: fusiveis, relés de
protecdo, capacitores, parafusos, rolamentos, terminais elétricos, cabos elétricos,
disjuntores, fluidos (exceto gdés refrigerante), filtros, circuitos de controle de
temperatura, pilhas ou qualguer outra peca de pegueno valor, considerado nesse caso
o valor unitario de até R$ 100,00 (cem reais).

2.6.3 - A estocagem de equipamentos e material da Contratada
nas dependéncias do Contratante serd permitida somente pelo tempo que durar o
servico em execucao. Tao logo este seja concluido, a Contratada deverd providenciar,
as suas expensas, a retirada dos remanescentes.

2.7 — Das pecas de reposicao: As pecas de reposicao, de maior
valor agregado, nao contempladas no item 2.6.2, mas informadas no Anexo IV, serao
fornecidas pela Contratada e serdao remuneradas pelo Contratante. A previsao para
realizacao desta despesa é de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), considerando-se os 12
(doze) meses de contrato, nos seguintes termos:

2.7.1 - A substituicao de pecas sé podera ser realizada apés a
aprovacao do gestor do contrato, sempre gque comprovada a necessidade, e em
conformidade com os precos informados na Proposta Detalhada - Anexo Il no
procedimento licitatério.
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2.7.1.1 - Os precos informados na Proposta Detalhada - Anexo i
serdo objeto de nova avaliacao pelos gestores, somente apds decorridos 12 (doze)
meses da contratacdo, juntamente com a analise de reajuste do contrato, ocasidao em
gue haverd nova pesquisa de mercado, pela drea especifica deste TRE, ratificando-se
0s precos registrados ou sendo objeto de negociacao com a empresa.

2.7.1.3 - Na hipd6tese de ser necessdria a substituicdo de peca
gue nao tenha sido especificada no Anexo IV, caberd a Contratada realizar a pesquisa
de mercado, apresentando os orcamentos obtidos aos gestores do contrato que
analisarao os documentos e autorizardo a compra da peca, conforme a
compatibilidade com o preco médio realizado no mercado.

2.7.1.4 - O prazo para fornecimento e instalacdo de pecgas nos
casos de necessidade de reposicdo é de 03 (trés) dias Uteis, a partir do diagnéstico,
para as pecas disponiveis no mercado. Se houver necessidade de encomenda ao
fabricante ou importacdo o prazo serd acordado com os gestores em cada caso
especifico.

2.7.2 - As pecas de reposicao deverao ser novas, originais ou
recomendadas pelo fabricante, exceto aquelas que comprovadamente estiverem
indisponiveis no mercado, as quais poderao ser substituidas por pecas similares,
seminovas ou recondicionadas, desde que ndao venham a comprometer o funcionamento
do aparelho. Constatada a indisponibilidade da peca no mercado e a possibilidade de
instalacéo de peca seminova ou recondicionada, a Contratada devera se reportar ao
gestor do contrato e justificar por escrito o procedimento, dando, igualmente, garantia da

peca.

2.7.3 - A instalacao de pecas ocorrera sem custo para o
Contratante, mesmo gue, eventualmente, adquiridas de outro fornecedor.

2.7.4 - A critério do Contratante, com autorizacao prévia e
expressa dos gestores, os materiais ndo padronizados ou muito especificos serao
fornecidos pela Contratada e remunerados pelo Contratante, pelo mesmo valor de sua
aquisicao, acrescido de um BDI fixo de 10% {(dez por cento).

2.7.5 - Quando constatada a necessidade de fornecimento de
materiais nacionais, o prazo maximo para entrega é de 10 (dez) dias Uteis, contados
do comunicado por e-mail, pelos gestores do contrato. Se o material for importado, o
prazo maximo para entrega sera de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis.

2.7.6 - Os materiais fornecidos deverao ser novos, de boa
gualidade e procedéncia e devera ser observada a garantia pelo fabricante.

2.7.7 - Para o ressarcimento das pecas/materiais nao elencados
no Anexo IV, a contratada deverd observar os seguintes procedimentos:

a) Realizar pesquisa de precos, em no minimo trés fornecedores distintos para
cada item a ser adquirido. O documento de pesquisa de precos devera ser
apresentado aos gestores, para autorizacao de compra e deverd conter o nome do
fornecedor, CNPJ, telefone para contato, quantidade, valor unitério e valor total de
cada item.

b} A fiscalizacao do contrato reserva-se o direito de recusar a pesquisa de precos
apresentada pela contratada, se os precos forem superiores aos praticados no
mercado, cabendo ao fiscal comprovar a nao vantajosidade da proposta
apresentada pela contratada.

c) Apéds autorizacao dos gestores, efetivar a compra do fornecedor que apresentou
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o menor orcamento e entregar aos gestores para verificacao, registro e liberacao
para aplicacao nos servicos de manutencao.

d) Apresentar, junto com o valor dos servicos mensais, o valor dos materiais
adquiridos, acrescidos do BDi {conforme 2.8.4}. O valor dos materiais, incluindo o
BDI, deve ser destacado no corpo da nota fiscal de servicos.

e} Devem ser apresentadas aos gestores as autorizacdes de compras e as cdpias
das notas ficais de materiais adquiridos em cada més.

2.8 - Da Prestacao de Servicos Adicionais:

2.8.1 - O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a
execucao de servicos adicionais, podendo contemplar projetos de viabilidade de
implantacao de sistemas de ar-condicionado eficientes e projetos executivos {ou seja,
todo tipo de projeto envolvendo sistemas de climatizacao e ventilacao), subsidiando o
gestor da contratacao nas alteracdes e/ou adaptacdes aos sistemas instalados.

2.8.1.1 - O valor a ser pago pelos servicos de elaboracao de
projetos de climatizacdo, caso sejam necessarios, serd igual a quantidade total de
horas trabalhadas pelo profissional para desenvolvé-lo.

2.8.1.1.1 - Estdo previstas para a realizacdo destes servicos a
guantidade de 468 (quatrocentos e sessenta e oito} horas trabalhadas

2.8.1.1.2 - A quantidade de horas por metro quadrado aplicada
aos projetos ndo podera ser superior ao estipulado pelo item da 00073 da SBC
(PROJETO CONTRATADO DE INSTALACAO AR CONDICIONADO), cujo coeficiente é de
0,192.

2.8.2 Os projetos previstos no item anterior deverao conter,
inclusive, os seguintes documentos:

a) Plantas;

b} Memorial descritivo;

¢} Orcamento, contendo todos materiais, mao-de-obra e servicos para execucao;
d) Caderno de encargos.

2.9 - Da garantia dos servicos e pegas:

2.9.1 - Constatando-se problemas ou defeitos nas pecas repostas
ou servicos de manutencao realizados, estes deverao ser refeitos pela Contratada,
sem qualquer 6nus adicional para o Contratante.

2.9.1.1 - As pecas de reposicao devem ter garantia minima de 3
(trés) meses, contados da data de instalacéo.

2.9.1.2 - O prazo para substituicdo no caso de defeitos, de pecas
disponiveis no mercado, é de 48 (quarenta e oito) horas, apds a constatacao pela
prépria contratada ou comunicado do gestor.

2.9.2 - Mesmo que expirada a vigéncia contratual, a Contratada
deverd corrigir vicios ou falhas detectados em produtos/pecas/componentes instalados
antes do término da vigéncia, ou oriundos das préprias correcdes realizadas durante a
garantia.

2.10 - Da supervisao dos servigos:
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2.10.1 - Os servicos deverao ser supervisionados diretamente
por um responsavel técnico habilitado (engenheiro mecanico), designado formalmente
pela Contratada {item 9.3 “d” do edital}, na ocasiao da apresentacao da proposta para
o certame, conforme Resolucdao 218 de 1973, do CONFEA, com as seguintes
atribuicdes:

2.10.1.1 - implantar e manter um Plano de Manutencao,
Operacao e Controle - PMOC, adotado para o sistema de climatizacao, e garantir a sua
aplicacao. Este plano deve conter a identificacao do estabelecimento que possui
ambientes climatizados, a descricdo das atividades a serem desenvolvidas, as
recomendacdes a serem adotadas em situacbes de falha do equipamento e de
emergéncia, para a garantia da seguranca do sistema de climatizacdo e outras de
interesse, conforme modelo descrito no Anexo | da Portaria n? 3.523 GM/M5/98 e
especificacoes da NBR 13971/97 da ABNT,

2.10.1.2 - Acompanhar a execucao dos servicos, garantindo a
gqualidade dos materiais e da mao-de-obra, bem como o funcionamento de todos os
eguipamentos.

2.11 - A Contratada deverd, também, indicar preposto, por
escrito, com nome completo, cargo ocupado na empresa, CPF, telefones e e-mails para
contato, haja vista que o profissional seréd o responsdvel pela empresa junto ao
Contratante, devendo solucionar quaisquer problemas administrativos advindos
durante a vigéncia contratual. informar o prazo para designacao do preposto.

3 — DIRETRIZES BASICAS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1 - As rotinas de manutencao apresentadas no Anexo IV, sao
as referéncias minimas para execucao dos servicos de manutencao preventiva do
sistema objeto desta contratacao, devendo a Contratada providenciar todas as demais
acdes que forem necessarias para manter o efetivo funcionamento dos sistemas ou
para otimizar os processos, sem custos adicionais ao Contratante.

3.2 - O Contratante poderd, a qualquer tempo, adequar as rotinas
ou a periodicidade dos servicos de manutencao preventiva, bastando comunicar por
escrito a Contratada, a qual terd o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para analisar
e promover ajustes, caso sejam necessarios.

3.3 - Relacao minima de equipamentos que a Contratada devera
disponibilizar para a prestacao dos servicos:

a) 01 macarico;

b) 01 bomba de vacuo;

¢) 01 recolhedora de fluidos refrigerantes;

d) 2 cilindros para armazenamento de fluidos recolhidos;

e) 01 aparelho de solda (conjunto com man6metro, mangueira, bicos, varetas, valvula
de seguranca, 1 cilindro para oxigénio e 01 cilindro para acetileno);

f} 01 lavadora de pressao;

g) 01 vacubmetro;

h) Escada, em aluminio, com 7 degraus, extensivel até 12 ou 14 degraus;
i) Manbmetros para medir fluidos, tipo R 407C, R22, R410A;
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j} Ferramentas basicas, tais como conjunto de chaves de fenda, alicates, chaves
philips e chaves combinadas para parafusos; multiteste com alicate amperimetro;
chave catraca; trena 5 m; cortador de tubos, mala de ferramentas, EPis, tais como
luvas, botas, 6culos.

4 — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

4.1 - O recebimento dos servicos sera realizado mensalmente,
dentro das normas e do IMR - instrumento de Medicdo de Resuitados (conforme Anexo
Vi e item 7 deste Termo de Referéncia), de modo provisério e definitivo, pelos gestores
designados.

4.2 - Do recebimento provisério:

4.2.1 - O recebimento provisério ocorrera durante todo o més de
prestacao dos servicos, por meio do acompanhamento dos fiscais designados para a
contratacao, realizando o preenchimento dos relatérios respectivos, que incluiré a data
de manutencao, o local de instalacao, os procedimentos adotados, em se tratando da
manutencao preventiva.

4.2.2 - Quando os servicos se caracterizarem como manutencao
corretiva, igualmente haverd conferéncia, guando da ocorréncia da intervencdo.

4.2.2.1 - O recebimento provisério, neste caso, se caracterizara
pelas verificacdes do conserto, preenchimento do relatério pertinente, incluindo o
motivo da intervencao, o defeito consertado, as pecas e materiais utilizados.

4.3 - Do recebimento definitivo:

4.3.1 - O recebimento definitivo sera efetuado pelo Gestor, Chefe
da Secdo de Manutencao de Iimdveis da Capital, e/ou seu substituto designado. Dar-
se-a com base nos relatérios aprovados pelos fiscais, solicitara a emissdo da nota
fiscal, emitird o Atestado Definitivo e, posteriormente, enviara para a Secao de
Acompanhamento de Contratacao Continuada a nota fiscal para pagamento.

5 — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1 - Prestar os servicos com pessoal técnico e especializado,
dotados de experiéncia na profissdo, ageis, sob a orientacdo e supervisdo de um
engenheiro mecanico e seguindo um padréao de qualidade, devendo ser refeito
gualguer servico considerado em desconformidade, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis
contados da comunicacao feita pelo fiscal.

5.2 - Responder, em relacao aos seus empregados, por todas as
despesas decorrentes da execucdo dos servicos objetos deste termo de referéncia,
tais como: saldrios; exames de salde - ASO admissionais, periédicos e demissionais;
seguros de acidentes; taxas, impostos e contribuicdes; indenizacdes; vales-refeicao;
vales-transporte; horas extraordindrias; adicionais noturnos; uniforme completo;
crachds; e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas por Lei ou
Convencao Coletiva de Trabaiho.

5.3 - Retirar, no prazo determinado pelo TRE, quando solicitado,
os empregados que porventura apresentarem conduta considerada
inconveniente/inadequada ao desempenho dos servicos e substitui-los, no prazo de 03
(trés) dias Uteis, independente de justificacdo do Contratante.
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5.3.1 - Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execucao deste
contrato, ainda que acontecido em dependéncia do Contratante.

5.4 - Indicar/nomear preposto, formalmente, que respondera
pela empresa pelos assuntos referentes ao contrato e fornecer ao Contratante o
endereco eletrénico (e-mail) bem como nimero de telefone fixo e celular, devendo
acompanhar as mensagens diariamente, pois serd este o principal meio de contato
para as trocas de correspondéncias relativas ao contrato.

5.4.1 - Caso o preposto ndo responda as mensagens no prazo
estipulado pelo gestor do contrato deste TRE, sera considerada falta contratual, cuja
conduta reiterada (pluralidade de acdes semelhantes, considerando-se mais que 02
(duas) vezes no mesmo més ou 05 (cinco) vezes em meses diferentes/ano) implicara
abertura de processo administrativo visando aplicar sancao respectiva.

5.5 - Registrar no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Parand (CREA-PR), a devida Anotacdo de Responsabilidade Técnica pelos servicos
objeto das presentes especificacdes, em nome do(s) responsavel(is) técnico(s) indicado(s)
em sua habilitacdo técnica e entregar ao Contratante o comprovante quitado, no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados a partir da data da assinatura do Contrato.

5.6 - Implantar o PMOC - Plano de Manutencao Operacao e
Controle, dentro de 15 (quinze) dias a partir do inicio da execucdo do contrato,
atendendo a legislacao vigente e recomendacdes do fabricante.

5.6.1 - De acordo com o PMOC estabelecido, acompanhar,
controlar e analisar, por meio da emissao de relatérios gerenciais, as acdes preventivas
e corretivas a serem tomadas em relacao aos equipamentos, efetuando inclusive
acbes de limpeza do sistema (exceto limpeza especifica de dutos) e substituicdo de
filtros, observada a Portaria 3523/GM/MS, e legislacao posterior do Ministério da Saude,
bem como as normas da ANVISA relacionadas.

5.6.2 - Apresentar o PMOC ao TRE/PR em meio eletronico,
evitando o desperdicio de papel para impressao, alinhada a politica de economia
promovida pela politica de sustentabilidade do TRE/PR.

5.7 - Providenciar a regularizacdo de pendéncias e/ou
impropriedades ocorridas na prestacdo dos servicos, apontadas pelos servidores
designados para fiscalizar a execucao do Contrato, dentro do prazo estipulado pela
comunicacao escrita do Contratante.

5.8 - Levar ao conhecimento do Contratante, qualquer utilizacao
tida como inadequada referente ao uso do sistema de ar condicionado e orientar
guanto ao melhor uso dos equipamentos.

5.9 - Primar pela continuidade dos servicos, mantendo sempre a
mao de obra necessaria, independente de periodos de férias ou auséncia de qualguer
natureza, tao logo lhe seja comunicada a situacao.

5.10 - Fornecer os materiais e executar o0s servicos em
conformidade com a legislacao vigente, destacando-se:

a. As prescricbes e recomendacotes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso,
transporte e armazenagem de produtos;

b. As normas, especificacdes técnicas e rotinas constantes do presente documento;
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c. As normas técnicas mais recentes da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) e do INMETRO (instituto Nacional de Metrologia); em especial a NBR 5.410
- Instalacbes elétricas de baixa tensdo; a NBR 16401-1 - Instalacbes de ar-
condicionado;

. As normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial as seguintes:
. NR-10: Seguranca em Instalactes e Servicos em Eletricidade;

NR-23: Protecdo Contra Incéndios;
. Resolucao CONFEA n? 425/98 (ART);

. Portaria n.2 3523/GM do Ministério da Salde, bem como o preenchimento do PMOC,
de acordo com as necessidades dos equipamentos.

> ™ O Q

5.11 - A Contratada deverd, ainda, observar as prescricées da
Portaria n? 3.523 GM/MS/98 (ou outra que venha a substitui-la), em especial as
disposicdes dos artigos 5° e 62, procedendo conforme determinacdes descritas abaixo:

a) Manter limpos os componentes do sistema de climatizacao (bandejas, serpentinas,
desumidificadores, ventiladores, venezianas, grelhas e difusores} de forma a evitar
a difusao ou multiplicacao de agentes nocivos a salude humana e manter a boa
qualidade do ar interno;

b) Utilizar, na limpeza dos componentes do sistema de climatizacdao, produtos
biodegradaveis devidamente registrados no Ministério da Saude para esse fim;

c) Manter em condicbes de operacao os filtros, promovendo sua substituicao quando
necessaria;

d) Remover as particulas sélidas, retiradas do sistema de climatizacdo apds a limpeza,
e acondiciona-las em recipientes e locais adequados;

e) Preservar a captacdo de ar externo livre de possiveis fontes poluentes externas que
apresentem riscos a salde humana;

f) Garantir a adequada renovacao do ar no interior dos ambientes climatizados;

5.12 - Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou
materiais ocasionados por seus empregados, ao patriménio da Administracéo ou a
terceiros durante a execucgao dos servicos contratados.

5.13 - Respeitar as normas e procedimentos de controle interno
do Contratante, inclusive referentes a acesso as dependéncias.

5.14 - Fornecer e exigir dos empregados o uso de todos os
eguipamentos de seguranca recomendados pelas normas regulamentares, quando for
o caso, afastando do servico agueles empregados gue se recusarem a usa-los.

5.15 - Dotar os equipamentos elétricos de sistema de protecao,
de modo a evitar danos a rede elétrica, pelos quais sera responsavel caso ocorram.

5.16 - lIdentificar todos o0s equipamentos, ferramentas e
utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de
propriedade do Contratante.

5.17 - Solicitar aos gestores do contrato autorizacao, formal, para
retirada de quaisquer equipamentos, pertencentes a Contratante, que necessitem
conserto fora do local de prestacao dos servicos. Nesses casos 0 custo e o risco do
transporte sao integralmente da Contratada.

5.18 - Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel
demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato,
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originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou continéncia.

5.19 - O pessoal que atenderd ao TRE devera trabalhar
uniformizado, sendo a vestimenta fornecida pela empresa, no padrao por esta definido,
em bom estado de conservacdo, além dos funcionarios portarem identificacdo por cracha
ou similar. Todos os uniformes deverao possuir a logomarca da empresa.

5.20 - Em razdo da recente troca de equipamentos e
consequente manutencao de suas garantias, a contratada deverd ser credenciada
para manutencao de equipamentos das marcas Hitachi e LG, apresentando a devida
comprovacao no momento da assinatura do contrato {conforme item 10.1 do edital).

5.21 - Manter, durante a vigéncia do contrato, as condicdes de
habilitacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar ao Contratante a superveniéncia
de fato impeditivo da manutencao dessas condicdes.

6 — DA SUSTENTABILIDADE

6.1 - A Contratada se responsabilizard pelo manuseio correto de
gas refrigerante, adotando procedimentos de recolhimento, reciclagem e regeneracdo
de fluidos, conforme Cartilha do Ministério do Meio Ambiente, e também do
recolhimento das pecas e componentes defeituosos substituidos, efetuando o descarte
ecologicamente correto, nos termos da legislacao ambiental vigente {(municipal ou
estadual) ou legislacao especifica ao objeto.

6.1.1 - A Contratada deverd entregar a gestdao contratual
declaracao ou comprovante do descarte das pecas e/ou materiais, em até 5 (cinco)
dias apds a conclusao dos servicos de reposicao.

6.2 - A contratada se compromete a observar as normas de
economia de energia elétrica e agua, eventualmente necessarias para o desempenho
dos servicos, em atendimento aos critérios de sustentabilidade adotados pela justica
Eleitoral.

6.3 - E de inteira responsabilidade da contratada a manutencéo das
areas de trabalho limpas, organizadas e sinalizadas. A protecdo e seguranca do pessoal
envolvido nos servicos, bem como a prevencdo de acidentes com os funcionérios e
visitantes do prédio é também de inteira responsabilidade da empresa contratada.

6.4 - A Contratada devera orientar os gestores quanto a adocéao
de novas técnicas ou substituicdo de equipamentos que melhor atendam a
eficientizacdo energética, e outros quesitos de sustentabilidade emitindo parecer por
escrito, se solicitado.

7 — DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

7.1 - A verificacdo do resultado da prestacdo do servico serd
realizada com base nos itens constantes do instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR) - Verificacao da qualidade dos servicos e efeitos remuneratérios - Anexo VI, Para
tanto, os precos estabelecidos no Contrato para a realizacao dos servicos, se referem
a execucao com a maxima gualidade. A execucao que atinja os objetivos dos servicos
contratados sem a maxima qualidade importard pagamento proporcional ao realizado,
nos termos da Tabela de Resultados, prevista no ANEXO Vi.
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7.2 - Tais ajustes visam a assegurar ao CONTRATANTE e a
CONTRATADA o recebimento dos servicos, mesmo diante de eventuais falhas em sua
execucao.

7.3 - No periodo mensal o Fiscal do Contrato avaliara
constantemente os servicos prestados, visando evitar a perda no nivel de qualidade,
promovendo o registro das ocorréncias verificadas, e adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, podendo, inclusive, intervir
para corrigir ou aplicar sancbées quando verificar desconformidade continua na
prestacao do servico.

. 7.4 - De posse dos dados constantes da “PLANILHA DE
OCORRENCIAS” o CONTRATANTE promovera a tabulacdo destes dados na “TABELA DE
RESULTADOS” (todos do ANEXO Vi) de modo a identificar o percentual de aceitacao
de qualidade dos servicos, levando-se em consideracado a tolerancia e o peso para cada
item avaliado, definindo o desconto a ser aplicado ao preco contratual. O IMR
(Instrumento de Medicao de Resultados), contendo todas as informacdes consideradas
para a elaboracao da “Tabela de Resultados” deverd ser apresentado a CONTRATADA
até o dia 07 (sete) de cada més seguinte, contendo, no minimo:

a) Numero do PAD contratual que deu origem ao contrato;

b) NUumero do Contrato;

c) Partes contratuais;

d) Sintese do objeto;

e) Relacdo de falhas; e

f) Fator percentual de recebimento e remuneracao dos servicos.

7.5 - A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada
por meio de instrumentos de controle, podendoc compreender a mensuracao dos
seguintes aspectos:

a) Resultados alcancados em relacao ao Contratado, verificacao dos prazos de
execucao e qualidade demandada;

b} Recursos humanos empregados em funcado da quantidade e da formacao
profissional exigidas;

c) Adequacao dos servicos prestados a rotina de execucéo estabelecida;

d) Cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato.

] 7.6 - Apbs a apresentacao a CONTRATADA das anotacfes que
compodem o IMR - indice de Medicao de Resultados, com possiveis ocorréncias e descontos,
se houver, a mesma poderd apresentar justificativa do servico com menor nivel de
conformidade no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds do recebimento, sendo que neste caso
s6 serd aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias
incalculaveis.

7.7 - Havendo impugnacdo ao relatério apresentado, o
CONTRATANTE avaliard o mesmo, podendo promover diligéncias, ou apresentar a
avaliacao final da impugnacao com indicacao do efetivo valor devido.

7.8 - Caso a avaliacdo da impugnac&o nao seja concluida até o dia
109 (décimo) dia Gtil do més de sua apresentacdo, considerar-se-a, para efeito de emissao
da Nota Fiscal para pagamento, o valor apontado originalmente pelo CONTRATANTE.

7.9 - A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal contendo
os valores apontados pelo CONTRATANTE, conforme item anterior, entre os dias 15
{quinze) e 20 (vinte) do més seguinte ao trabalhado.
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710 - Caso o resultado da avaliacdo da impugnacao,
posteriormente obtido, contemple ajuste de valor em favor da CONTRATADA, esta
poderd emitir Nota Fiscal complementar e apresentar ao CONTRATANTE, para
pagamento das diferencas.

8 — DEMAIS DISPOSICOES

8.1 - As licitantes deverao efetuar suas cotacdes seguindo
rigorosamente as especificacdes solicitadas, abstendo-se de participar da licitacao
aqueles gue nao puderem atender as condicbes do edital.

8.2 - Referéncias para fins de produtividade e mensuracdo dos
resultados:

8.2.1 - Apenas como referencial, informa-se que a mao de obra
atualmente disponivel adotou a contratacao por demanda de servicos para operacdo,
manutencao preventiva e corretiva dos sistemas e equipamentos de ar condicionado
A empresa contratada pode, a partir da especificacao dos servicos, compor a equipe e
organizar a execucao dos trabalhos da forma que melhor convier para atingir os prazos
e gualidade esperada.

8.2.2 - E necessario que os integrantes da equipe sejam
devidamente treinados e qualificados, com conhecimento de eletricidade, para
avaliacao de carga e verificacao de instalacdes de equipamentos de ar condicionado,
supervisionados diretamente por engenheiro mecanico, no local da prestacdo dos
servicos. O custo da supervisdo devera constar na planilha de prestacao dos servicos.

8.2.3 - Considerando o histérico da contratacdo vigente, quanto
aos atendimentos de chamadas e servicos realizados, a quantidade estimada para os
servicos é de:

a) Chamados para servicos de operacao, compreendendo programacao, ajustes e
orientacdes aos usuarios — média mensal - 10 (dez) vezes, no periodo das 12 as 19
horas, ressaltando que o prazo para atendimento é de 30 (trinta) minutos.

b) Chamados para servicos de manutencdao corretiva - média mensal - 20 (vinte) vezes.

8.2.4 - A relacdo de equipamentos instalados, os servicos de
manutencao preventiva a serem realizados e a sua periodicidade constam nos llie V,
respectivamente. A operacao, manutencao preventiva e corretiva devem incluir todos
os condicionadores de ar gue ja se encontram instalados no edificio Sede e no Férum
Eleitoral de Curitiba e aqueles que, eventualmente, venham a ser instalados.

8.2.5 - Os servicos de limpeza de dutos e monitoramento da
gualidade do ar sao servicos realizados, por meio de contratacdo especifica,
anualmente, ndo fazendo parte desta contratacdo. Porém, se forem constatados
problemas nas avaliacles, a contratada devera proceder a correta higienizacdo dos
equipamentos ou outras acles necessarias para manter a qualidade do ar nos
ambientes climatizados.

8.3 - As empresas interessadas na presente contratacao
poderao verificar “in /foco” onde serdao executados 0s servicos, com o objetivo de
inteirar-se das condicbes e grau de dificuldade existentes, mediante prévio
agendamento de horario junto a SMIC - Secdo de Manutencao de Imédveis da Capital,
pelos telefones (41) 3330-8871 ou (41) 3330-8869, de segunda a sexta, das 12h as
19h.
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8.3.1 - Tendo em vista a faculdade da realizacao da vistoria, as
licitantes nao poderdo alegar o desconhecimento das condi¢cdes e grau de dificuldade
existentes como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor
de eventuais pretensdes de acréscimos de precos, em decorréncia da execucao do
objeto.
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