ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DA DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratagcao de servigos técnicos de digitalizacdo de documentos e processos fisicos, por
meio das atividades de preparacéao, captura de imagens digitais, indexacao, reconhecimento
de caracteres, assinatura digital, controle de qualidade, armazenamento dos arquivos em
nuvem, sistema arquivistico e midias fornecidas pelo TRE-PR, remontagem (quando
necessaria) fisica e entrega nos padrdoes de qualidade e desempenho especificados, com
fornecimento de equipamentos, visando atender as necessidades deste Tribunal Regional
Eleitoral do Parana, conforme especificacdes descritas no presente Termo de Referéncia.

1.2. Natureza do Objeto: O servico objeto desta contratacdo sdo caracterizados como néo continuados,
visto que atenderdo a necessidade transitéria do Tribunal Regional Eleitoral do Parana.

1.3. Codigo SIASG: 27.278.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO)

2.1. Apresente contratacdo tem como razao a necessidade dar cumprimento as normas de gestao
documental, em especial, a Resolucdo CNJ n° 469/2022, a qual estabelece diretrizes e
normas sobre a digitalizacdo de documentos judiciais e administrativos e de gestdo de
documentos digitalizados do Poder Judiciario. Para tanto, o TRE-PR iniciard o projeto piloto
para digitalizacdo de documentos oriundos da Secretaria de Gestdo de Pessoas, bem como
de documentos e processos dos cartérios eleitorais da capital do Estado do Parana.

2.2. O quantitativo a ser contratado foi definido conforme Estudos Técnicos Preliminares.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO!

3.1. A contratada devera observar na execugdo dos servigos:
3.1.1. Caracteristicas do papel:

a) Papel A4, nas cores branca e, em menor volume, de papel reciclado. Alguns documentos
estdo em formato de processos judiciais, com capas coloridas e volumes de até 250 folhas,
sendo necessaria a digitalizacdo das capas. Arquivos de saida em PDF ou PDF/A com OCR,;

b) O acervo é constituido, em grande parte, por papéis em tamanho A4 e “oficio” com 75 g/ m2
de gramatura. O acervo também possui outros documentos de gramaturas e formatos
diversos;

! Descrigdo da Solugdo como um todo, considerando o ciclo de vida do objeto (art. 6°, XXIII, “c” da Lei 14.133/21).



c) Alguns processos podem conter fotografias, gréaficos, planilhas, cupons fiscais e outros;
d) Folhas com documentos colados;

e) Incluem as capas dos autos processuais;

f) Existéncia de grampos, clipes e colchetes;

g) Existéncia de textos digitados, manuscritos, fotocopiados, etc.;

h) Existéncia de documentos em estado de mé qualidade de conservacao;

i) Documentos em frente e verso;

i) Legibilidade ruim, boa e 6tima.

3.1.2. Nivel de preparacéao:

a) O preparo e manuseio da documentacao original deverdo ser feitos com a observancia de
medidas de prevencédo e corretivas de riscos, com higienizagdo prévia a digitalizacdo, sob
supervisao e orienta¢do da unidade responsavel pelo arquivo permanente do 6rgéao;

b) Alguns documentos estédo encartados em forma de processos judiciais, com volumes de até
250 folhas, e deverao ser desmontados e remontados para posterior guarda fisica em arquivo
préprio;

c) AcgOes para preparagao:

l. Higienizag&o dos documentos.

Il. Retirada de grampos, clipes, presilhas plasticas ou qualquer tipo de objeto que
prejudique o acesso do documento ao escaner.

Il. Conferéncia da numeracao das folhas.

V. Ordenacédo dos documentos, com todas as folhas posicionadas na mesma direcéo.
V. Deve-se observar e alertar quando ha dados no verso e manter a ordem original.
V1. Desmontagem das pastas e processos.
VII. Retirada de dobras e amassados, para que ndo haja ocultacdo de acesso ao
conteudo.
VIII. Indicacdo dos documentos manchados, para que recebam atencdo especial no

momento da digitalizacéo.

IX. Verificacdo da existéncia de documentos que difiram do tamanho A4 e respectivo
apontamento.
X. Verificacdo da existéncia de folhas soltas.



3.1.3. Nivel de remontagem:

a) Os documentos deverdo ser remontados na forma como se encontravam antes da
digitalizacdo, sendo que, especialmente em casos de processos judiciais, deverdo ser
remontados observando-se rigorosamente a ordem dos documentos;

b) Ainda no processo de remontagem, grampos e clipes metalicos deverao ser substituidos por
materiais com funcionalidades equivalentes que néo oxidem, por exemplo: plastico.

3.1.4. Nomeacéo/Indexacéo:

a) A nomeacéo e indexacdo dos documentos deverdo observar as normas emitidas pelo CNJ e
o0 Manual de Digitalizagédo do Poder Judiciario, na forma do Anexo I, aplicando-se alteracdes
nas orientagOes posteriores a este termo de referéncia.

3.1.5. Especificagdes:

a) Deverdo ser utilizados scanners de alto desempenho de captura e/ou grande area de
captacao de imagens, de acordo com o tipo de documento/processo a ser convertido;

b) A digitalizacdo devera ser efetuada em modo Batch (processamento dos dados em grupos,
ou Lotes);

c) Alinhamento automatico da imagem;

d) Remocado automatica de sujeiras (Pontos da imagem) inclusive quando da digitalizacéo de
documentos originados em papel reciclado devera ser utilizado recurso de limpeza do fundo
e compressao da imagem;

e) Remocdo automatica de sombras;

f) Remocdo automética, quando necessério, de linhas horizontais e verticais;

g) Reparo automatico de caracteres;

h) Eliminacdo automatica de bordas pretas;

i) Melhoramento automatico da imagem de zonas previamente definidas;

j) Manter na imagem digitalizada a plena fidelidade com o documento original, devendo a
CONTRATADA digitalizar os documentos tantas vezes quantas bastem para atingir a
fidelidade dos documentos originais apresentados pela Contratante, além de devolvé-los em
seu fiel estado fisico, tudo isso sem acréscimo no quantitativo produzido a ser pago.

k) A solucdo de captacdo devera permitir o descarte de imagens indesejaveis, tais como paginas

separadoras e versos em branco, bem como a inser¢do e atualizagdo de paginas nos
documentos/processos integrantes do lote em producao.



[) Devera oferecer a possibilidade para digitalizacdo em Preto e Branco (bitonal), escala de
cinza e colorido;

m) Devera oferecer a possibilidade para digitalizacdo com Resoluc¢édo padréo de 400 DPI a 1200
DPI, dependendo da qualidade do documento/processos original,

n) A Matriz Digital e a Derivada de Acesso, deverdo ser entregues, respectivamente, Matriz
Digital - TIFF (Tagged Image File Format) e Derivada de Acesso - PDF/A - Pesquisavel
(Portable Document Format - Document management Electronic - document file format for
long-term preservation - Gerenciador de Documentos - Para armazenamento de longa
duracéo especificado pela norma ISO 19005-1);

0) Os arquivos digitalizados devem guardar plena fidelidade com a imagem do original em papel
de forma que ndo haja nenhuma mudanca em seu formato, no tocante a layout, fontes,
tamanhos, formatacdes, graficos, fotos/imagens ou qualquer coisa que torne questionavel a
identidade entre o documento digitalizado e o original, nos termos da ANSI/AIIM MS44 R1993
- Recommended Practice for Quality Control of Image Scanners
(http://www.aiim.org/Research-and-Publications/Standards/Catalog/220).

p) ApoOs a digitalizagcdo, as matrizes geradas deverdo ser incluidas em Repositorio Arquivistico
Digital Confiavel (RDC-Arq) - Archivematica com a inclusdo dos metadados obrigatérios, nos
termos da Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica - NOBRADE e o Resolu¢gdo CNJ n°
469/2022, artigos 9°, VI e 10°.

q) Para cada documento deve ser gerado o respectivo cddigo hash (checksum) de modo a
garantir a integridade dos dados ap6s sua transmissao ou armazenamento.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Quanto a execuc¢ao dos servi¢cos: a empresa devera, até 1 (um) dia Gtil apdés a assinatura
do contrato:

a) Informar enderecgo eletrbnico (email), telefone e whatsapp para atendimento exclusivo a
presente contratacdo, os quais servirdo como meio OFICIAL de comunicacdo entre as partes.

b) Disponibilizar linhas telefénicas e pessoal suficiente para que haja um pronto atendimento das
ligacoes feitas pelos FISCAIS da contratacdo e empregados.

c) Atender as convocacdes da Contratante, que poderdo ser realizadas de todas as formas
legais (inclusive via e-mail, aplicativos de mensagens ou reunides virtuais), bem como para
comparecimento ao TRE-PR sempre e no prazo que a Contratante julgar necessario.

4.1.1. O funcionario da Contratada responsavel pelo atendimento aos GESTORES da
Contratacdo devera estar disponivel para contato direto e imediato (telefone, whatsapp, etc),
quando necessério para atender as demandas durante o periodo comercial, inclusive finais de
semana e feriados de plantéo.



4.2.

4.3.

4.4.

b)

d)

Quanto a gestédo dos empregados:

Disponibilizar os empregados para a perfeita execucéo dos servigos. Em hipétese alguma os
empregados terdo qualquer relacdo de emprego com o TRE-PR, sendo de exclusiva
responsabilidade da Contratada as despesas com todos 0s encargos e obrigacdes sociais,
trabalhistas e fiscais.

Informar aos Gestores do Contrato e ao respectivo Fiscal, via correio eletrbnico, 0 nome dos
empregados, com antecedéncia minima de 01 (um) dia util para fins de autorizacdo de
acesso.

Responsabilizar-se por eventual dano que, por dolo ou culpa, seus profissionais causarem a
terceiros ou a contratante. O valor do dano serd descontado do primeiro pagamento
subsequente a avaliacdo do prejuizo, mediante formalizacdo de procedimento préprio,
assegurada a defesa prévia. A fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢éo do contrato

por parte da Justica Eleitoral ndo exclui ou reduz a responsabilidade da contratada.

A Contratada cumprira e fard cumprir por seus profissionais as normas e 0s regulamentos
disciplinares da Contratante, bem como quaisquer determina¢cdes das autoridades
competentes, sem quaisquer dnus para a Contratante.

Providenciar a substituicdo do profissional que néo se apresente no dia e horério determinado
para inicio da realizacéo dos servigcos, abandone seu posto ou seja julgado pela Contratante
inadequado as necessidades da Justica Eleitoral. A substituicdo do profissional devera
ocorrer no prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas, contadas da comunicacgéo oficial
pela Contratante, quando for o caso.

Quanto a gestédo da documentagéo:

4.3.1. A Contratada devera facilitar as acdes do Fiscal e do Gestor do Contrato, fornecendo
informagfes ou promovendo acesso a documentacdo dos servicos em execugdo, bem como
planilhas para subsidiar as devidas conferéncias para ateste das notas fiscais e pronto
atendimento as observacdes e as exigéncias por eles apresentadas.

4.3.2. Tendo em vista que a digitalizacdo abrange documentos e processos com dados
sensiveis, devera a Contratada:

4.3.2.1. Zelar pela guarda proviséria dos documentos e processos, observando as medidas de

seguranca apropriadas para proteger a confidencialidade das informacdes neles contidas.

4.3.2.2. Nao divulgar ou compartilhar as informagbes sem o0 consentimento expresso da

Contratante.

Quanto as demais obriga¢gdes da Contratada:

4.4.1. Os servicos serdo prestados de acordo com as condicbes do presente Termo de
Referéncia, aplicando-se, ainda, as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.



4.4.2. Compete a contratada:

a) Disponibilizar e providenciar a instalacdo dos equipamentos necessarios, tais como scanners,
software de captura, microcomputadores para a execucao dos servicos em local adequado, a
ser indicado pelo gestor do contrato.

b) Providenciar os moéveis necessérios para a acomodacdo de equipamentos e pessoas
necessarios para a execucao do servico.

c) Elaborar plano de tratamento arquivistico do processo e da digitalizacdo de documentos.

d) Disponibilizar todos o0s insumos necessarios, inclusive para manutenc¢ao dos equipamentos e
consumiveis, em quantidade suficiente para o processamento do acervo a ser digitalizado.

e) Realizar todos os servicos em conformidade com as especificagées técnicas, pelo preco
ofertado, no prazo pré-determinado, fornecendo todos os recursos materiais e humanos para
a completa e qualificada execucao.

f) Emitir relatério semanal com o nimero total de folhas que forem digitalizadas.

g) Respeitar as normas e sistemas de seguranca da Contratante e fornecer todas as informagdes
solicitadas.

h) Obedecer, no que couber, aos principios e normas de condutas estabelecidas no Codigo de
Etica da Contratante.

i) Arcar com todas as despesas diretas ou indiretas decorrentes da execucdo objeto deste
Termo de Referéncia, sem 6nus para a Contratante.

j) Empregar méo de obra qualificada na execugéo dos servicos, fornecendo a todos os seus
empregados uniformes, luvas, crachas, materiais e equipamentos de protecao individual, por
exemplo, 6culos especiais, luvas, toucas, aventais e mascaras; bem como fiscalizar seu uso
adequado.

4.4.3. A Contratada devera possuir no minimo 1 (um) profissional Arquivista, Bibliotecario ou
outro profissional apto, a fim de se responsabilizar pela supervisdo dos servigos, garantindo seu
bom andamento com a técnica adequada, além da padronizacédo dos servi¢os prestados através
de planejamento organizacional do acervo, objetivando solugbes de melhoria no trdmite dos
documentos (conforme item 9.2 do Edital).

4.4.3.1. Aindicacao do profissional citado no item anterior deve ocorrer em até 5 (cinco) dias
Uteis contados da assinatura do contrato.

4.4.4. A contratada deve manter-se em compatibilidade com a habilitacdo e com as
obrigacdes assumidas na licitacdo até o adimplemento total da contratacao.

4.4.5. A CONTRATADA devera apresentar ao Gestor da contratacao, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis contados da assinatura do contrato, o Termo de Sigilo e Responsabilidade (conforme
item 9.2 do Edital e modelo de seu Anexo lll), garantindo o cumprimento da Politica de Seguranca
da Informacéo da Justica Eleitoral.

4.45.1. O documento acima referido devera ser preenchido e assinado pelo Representante



Legal da empresa e por cada funcionario que prestara os servicos.

5. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1.

Os documentos e processos serdo entregues pelos seus responsaveis no TRE-PR, ja
organizados pela ordem de digitalizacdo, cabendo a Contratada o recebimento e a retirada
da embalagem, quando for o caso, a desmontagem para execuc¢do dos servicos de
digitalizacao e posterior remontagem e reorganizacao dos documentos e processos, na forma
em que se encontravam, para devolu¢ao aos responsaveis por sua guarda.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1.

6.2.

Sustentabilidade: Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descricdo do objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos:

6.1.1. A contratada devera adotar medidas para evitar o desperdicio de agua e energia
elétrica tratada e preservagcdo dos recursos hidricos, nos termos da Lei n°® 9.433/97 e da
legislagdo local, considerando a politica socioambiental do 6rgéo.

6.1.2. Realizar limpeza periddica e final, garantindo a higiene e conservacdo do ambiente,
tanto no local dos servicos quanto no entorno da obra, dando destino final apropriado aos
residuos, bem como remover equipamentos empregados nos servicos.

Da Vistoria
6.2.1. N&o ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos
Servigos.
6.2.2. A avaliacdo prévia do acervo documental é altamente recomendada para o

conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacéo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 12 horas as 18 horas, mediante
agendamento por e-mail para sgd@tre-pr.jus.br e cpe@tre-pr.jus.br.

6.2.3. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.

6.2.4. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

6.2.5. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento do acervo, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes acerca do objeto
da presente contratacdo, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
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7. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. Inicio e prazo da execucdo do objeto:

7.1.1. O inicio de execucédo do objeto devera ocorrer no primeiro dia Util apds a assinatura
do contrato.

7.1.2. O prazo de execucdo desta contratacdo € de 45 (quarenta e cinco) dias corridos
contados da assinatura do contrato.

7.1.3. O cronograma de execugédo dar-se-a conforme planejamento a ser apresentado pela
Contratada.

7.2. Local e horério da prestagdo dos servigos:

7.2.1. Os servigcos serdo prestados no seguinte endereco: Rua Jodo Parolin, 224, Prado
Velho, Curitiba, Parana, em espaco a ser indicado pelo gestor do contrato.

7.2.2. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: de segunda a sexta-feira (exceto
feriados), das 9 as 17 horas.

7.3. Quantitativo do objeto.

7.3.1. O quantitativo estimado de digitaliza¢cdes é de 450.000 (quatrocentas e cinquenta mil)
unidades.

7.4. Especificacdo da garantia do servico.

7.4.1. A Contratada fornecera certificado de garantia dos servicos realizados com prazo de
validade de 4 (quatro) meses, a contar da data do recebimento do arquivo digitalizado.

7.4.2. A Contratante, no periodo de vigéncia da garantia, podera verificar a qualidade dos
servigos realizados, podendo rejeitar digitalizagdes que ndo produzam o resultado esperado e/ou
a leitura do documento digital em comparagdo com o documento original, como imagens
desfocadas, ilegiveis ou sobrepostas total ou parcialmente e também no caso de
desconformidades tais como:

a)resolucdo na digitalizacdo em niveis inferiores ao contratado;

b)preenchimento ou alimentacao incorreta de dados dos arquivos ou indexadores;

c)paginas sequenciadas na ordem incorreta;

d)auséncia de documentos ou péaginas;

e)nomeacao de arquivos ndo correspondente a imagem gravada.



7.4.3. A Contratada podera ser acionada no periodo de garantia para digitalizar novamente
os documentos que néo estejam de acordo com a qualidade solicitada, sem custos adicionais
para a Contratante.

8. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. As comunicacfes entre 0 6rgao e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

8.2. Do Gestor e Fiscal: A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por
servidores formalmente designados para este fim ou pelos respectivos substitutos.

8.3. Das atribuigdes do fiscal:

8.3.1. O fiscal do contrato acompanhara a execucado do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

8.3.2. O fiscal do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

8.3.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagbes para a corre¢cdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1lI);

8.3.4. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar deciséo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

8.3.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

8.3.6. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao
contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

8.3.7. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal designado
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua

degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

8.3.8. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servi¢co
em relagdo a qualidade exigida, devem ser aplicadas as sanc¢des a contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.
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8.3.9. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacéo dos servigcos por ela realizada.

8.3.10. O fiscal podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacéo dos servicos.

8.3.11. Afiscalizacdo poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

8.3.12. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucéo do contrato.

8.3.13. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere a Administracéo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

8.3.14.  Afiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

8.4. Das atribuicdes do gestor:

8.4.1. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacgfes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

8.4.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

8.4.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigBes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 111).

8.4.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos
fiscais quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng&o ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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8.4.5. O gestor do contrato tomarad providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.4.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacGes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragédo. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 21, VI).

8.4.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacéo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8.4.8. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.4.9. As comunicagfes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrdnica para
esse fim.

8.4.10. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.4.11. ApOs a assinatura do contrato, a contratante podera convocar o0 representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscaliza¢édo, que contera
informacdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias
para execucédo do objeto, do plano complementar de execucéo da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

9. DO RECEBIMENTO

9.1. Do recebimento provisoério: o objeto do contrato sera recebido provisoriamente no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis, pelo fiscal do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

9.2. Do recebimento definitivo: o objeto do contrato sera recebido definitivamente no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisorio, pelo gestor do contrato, apds a
verificacdo de sua conformidade com as especificacbes constantes neste Termo de
Referéncia.

10. DA PROTECAO DE DADOS

10.1. A CONTRATADA declara ter ciéncia da existéncia da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e se compromete a adequar todos os procedimentos



internos ao disposto na legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais a que venha
ter acesso no cumprimento das obrigacfes contratuais;

10.2. As partes devem cumprir fielmente o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) - Lei n° 13.709/2018, na Resolugdo TSE n° 23.644/2021 (Politica de Seguranca a
Informacdo da Justica Eleitoral), na Resolu¢cdo TSE n° 23.650/2021 (Politica Geral de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no ambito da Justica Eleitoral), no que couber,
bem como observar as normas e diretrizes relacionadas a Seguranca da Informacédo e
Comunicacoes, em especial a ISO 27.001 e ISO 27.701, assim como a todos 0s normativos
internos da CONTRA-TANTE relacionadas a seguranca da informacéo e a protecao de dados
pessoais;

10.3. A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados e colaboradores que
atuardo na prestacao dos servicos objeto deste contrato, acerca das obrigacdes e condicbes
acordadas e dos atos normativos referidos na clausula anterior.

10.4. A CONTRATADA devera informar, na assinatura do contrato, os dados referentes ao seu
encarregado de protecéo de dados (Lei n® 13.709/2018 — artigo 41), como nome, endereco
eletrdnico e telefones de contato.

10.5. O Encarregado da CONTRATADA manter4d contato formal com o Encarregado do
CONTRATANTE sempre que necessario para a formalizacdo de demandas ou o
esclarecimento de davidas;

10.6. A critério do Encarregado de Dados do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser
provocada a colaborar na elaboracao do relatério de impacto a protecdo de dados pessoais
(RIPD);

10.7. E vedado o compartilhamento dos dados pessoais coletados ou repassados em razdo da
execucdo deste contrato com terceiros, bem como sua utilizacdo para finalidade distinta
daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e
criminal;

10.7.1. Na hip6tese de se verificar que o cumprimento deste contrato dependa da
transferéncia, compartilhamento e/ou recebimento de dados pessoais, a CONTRATADA se
compromete a informar ao CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia de, no minimo, 15
(quinze) dias Uteis, para que este autorize expressa, formal e previamente a referida pratica;

10.7.2.  Sem prejuizo do disposto acima, caso o CONTRATANTE autorize a subcontratagdo
de determinados servicos a favor de terceiros que impliguem no fornecimento de dados pessoais
referidos nesta clausula, a CONTRATADA se compromete a celebrar, antes da subcontratacao,
um acordo de confidencialidade dos dados com a subcontratada, bem como a estender
contratualmente a ela todas as suas obrigacdes relativas ao tratamento de dados pessoais
previstas neste contrato;

10.8. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes — em
especial os dados pessoais e 0s dados pessoas sensiveis — repassados em decorréncia da
execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709/2018;

10.9. Todos os colaboradores da CONTRATADA que vierem a ter acesso a rede de computadores
do CONTRATANTE, a sistemas da Justi¢a Eleitoral ou a documentos fisicos que contenham
dados pessoais para a execucdo de suas atividades deverdo assinar um Termo de Sigilo e
Responsabilidade, o qual devera ser entregue ao fiscal do contrato antes do inicio da
prestacéo de servico de cada colaborador;
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10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

A CONTRATADA se compromete a isentar o CONTRATANTE de qualquer demanda
administrativa, judicial ou extrajudicial relacionada ao descumprimento das suas obrigacdes
no que se refere ao tratamento de dados pessoais, previstas neste Contrato e na Lei n°
13.709/2018;

De acordo Com o art. 42 da LGPD, as partes responderdo solidariamente, em caso de
causarem danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais,
repassados em decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia ao que a Lei
estabelece, e aquele que reparar o dano ao titular ter4 o direito de regresso contra os demais
responsaveis;

O CONTRATANTE tem direito ao acesso as informacgdes sobre o tratamento de seus dados,
que seréo disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva, mediante solicitacao;

Em caso de exposicdo/vazamento de dados ou qualquer incidente que implique violag&o ou
risco de violacdo de dados pessoais as partes deverdo adotar 0s seguintes procedimentos:

10.13.1. Na hipétese de verificagdo por parte do CONTRATANTE, este obriga-se a comunicar
o fato imediatamente & CONTRATADA, para que tome as providencias cabiveis e necessarias
no prazo maximo de 2 (dois) dias;

10.13.2. Na hipotese de verificagdo por parte da CONTRATADA, esta obriga-se a cientificar o
CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas e a adotar as providencias cabiveis e
necessarias no prazo maximo de 2 (dois) dias;

10.13.3. Em ambos os casos, a CONTRATADA devera comunicar documentadamente ao
CONTRATANTE as providéncias adotadas, a extensdo dos eventuais danos e todas as
informacg0des relevantes sobre o incidente.

10.14.

Uma vez terminado este contrato, a CONTRATADA obriga-se, expressamente, a excluir todo
e qualquer dado pessoal tratado para a finalidade de sua execucdo, inclusive backups e
arquivos externos, isentando o CONTRATANTE de responsabilidade por qualquer dano e
prejuizo, direto ou indireto, advindos de tratamento de dados pessoais perpetrados apés o
término.

10.14.1. Caso exista legislacdo especifica que preveja o armazenamento dos dados em tempo
superior ao deste contrato, a contratada deve cientificar a contratante antes de fazer qualquer
exclusdo, mantendo os dados armazenados pelo periodo legal requerido.

10.15.

11.1.

A ndo observancia das normas relativas a privacidade de dados pessoais, no contexto da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709/2018 e dos demais normativos
mencionados neste contrato, caracteriza falta e enseja MULTA DE 10% do valor total do
contrato.

11.  DAS DISPOSICOES GERAIS

Duvidas poderao ser sanadas com a Secao de Gestdo Documental, por meio do telefone
(041) 3330-8559 ou pelos e-mails sgd@tre-pr.jus.br e cpe@tre-pr.jus.br.
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