ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 - DO OBJETO

1.1 - A presente licitacao destina-se a contratacéao de empresa
especializada para fornecimento e instalacdo de solucao constituida por equipamento
especializado do tipo servidor ou appliance para videomonitoramento (fabricante
Milestone ou certificado pela Milestone), de licenca (SUP) do software Care Plus Milestone
XProtect Corporate e treinamento, visando atender as necessidades deste Tribunal
Regional Eleitoral, conforme especificacdes descritas no presente Termo de Referéncia.

1.2 - Da justificativa:

1.2.1 - Com a evolucao natural dos requisitos de seguranca e
defasagem técnica, a infraestrutura utilizada para armazenamento e processamento das
imagens de videomonitoramento da Sede, Férum Eleitoral da Capital e Usina Fotovoltaica
de Paranavai nao se encontra mais adequada para abrigar o software de CFTV Milestone,
sendo os pontos de dificuldade:

a) a renovacao de suporte do hardware (servidores, switch SAN e storage);

b) a topologia encarecer as futuras expansées do ambiente de monitoramento;

c) o encaminhamento tecnolégico estabelecido pela SECTI, que define um horizonte de
menor footprint no Datacenter do TRE-PR para priorizacao de tecnologias em nuvem.

1.2.2 - Considerando-se, ainda, que as licencas do ambiente
Milestone estao sem subscricao de suporte, impossibilitando atualizacbées para novas
versdes, abertura de chamados de suporte e correcbes de falhas, faz-se necessaria a
renovacao de todo o ambiente, priorizando solucdes gue sejam homologadas pelo
fabricante e que possam ser expandidas para atendimento de projetos futuros.

1.2.3 - A CONTRATADA deverd ser um canal de revenda
especializado e certificado em solugcdes Milestone, sendo responsavel pela completa
integracao da solucdo ao ambiente da CONTRATANTE, bem como pela instalacao,
configuracao e suporte do hardware e software adquiridos.

2 - DAS ESPECIFICACOES, CARACTERISTICAS E RECEBIMENTO

2.1 - Serao adquiridos os
caracteristicas e especificacbes a sequir:

itens conforme quantitativos,

Preco méximo

Preco maximo

LOTE | ITEM DESCRICAO QTDE ScigSDG unitario total aceitavel
aceitavel (R$) (R$)
1 | Servidor de Rack Milestone 2 |BR451825| 228.650,33 457.300,66
Subscricdo do sistema Milestone
01 2 | XProtect Corporate para 349 cameras, 1 27464 568.362,68 568.362,68
pelo periodo de 60 (sessenta) meses.
3 | Treinamento (12 horas) 1 21172 12.206,25 12.206,25

2.1.1 - A aceitacao da marca e do modelo na proposta nao
vincula o recebimento definitivo do material se este ndao atender plenamente as
caracteristicas e requisitos de desempenho solicitados neste termo de referéncia.



2.1.2 - Da contratacdo em lote Unico:

2.1.2.1 - A licitacao por lote Unico é mais satisfatéria do ponto
de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade da contratacdo, haja vista que
0 gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de um mesmo administrador,
tendo as vantagens de maior nivel de controle pela Administracdo na execucao dos
servigos.

2.1.2.2 - Considerando-se que os itens sao de mesma natureza
e guardam forte relacao entre si, o parcelamento do objeto nao se mostra adequado,
visto que comprometeria a manutencao e prestacao da garantia do sistema.

2.1.2.3 - A contratacdo dos itens em lote Unico levou em
consideracdo o prejuizo de ordem técnica ao conjunto da solucdo, visto que os itens
a serem contratados guardam estrita relacao entre si, de forma gque hardware e
software possam ser integrados em uma Unica solucdo tecnoldgica para atingir os
resultados pretendidos pela administracao.

2.2 - ITEM 01 - Servidor de Rack Milestone

2.2.1 - Servidor dedicado para sistema de gerenciamento de video
Milestone Xprotect Corporate, implantado e em uso pela CONTRATANTE.

2.2.2 - O servidor ou appliance devera ser do fabricante Milestone.

2.2.2.1 - Caso seja de outro fabricante, devera possuir certificado
emitido pela fabricante Milestone, comprovando a efetiva compatibilidade e efetividade
de suporte aos requisites deste item.

2.2.2.2 - A certificacao também poderd ser comprovada por meio
do site https://www.milestonesys.com/community/marketplace/start-exploring/

2.2.3 - O servidor ou appliance servird para geréncia e gravacao
das cameras de tipo P AXIS existentes no ambiente da CONTRATADA.

2.2.4 - O equipamento devera ser novo, de primeiro uso e estar em
plena linha de producao.

2.2.5 - O servidor devera ser especifico para rack de 19 (dezenove)
polegadas.

2.2.6 - Cada servidor devera ter fontes redundantes de alimentacao
de energia hot-swappable, com as seguintes caracteristicas:

2.2.6.1 - Suporte a redundancia N+1, no minimo;

2.2.6.2 - Chaveamento automatico de tensao (sem a necessidade e
intervencao humana em chaves de troca de voltagem), considerando as faixas de 115V a
230V, com frequéncia de 50/60 Hertz.

2.2.7 - Cada servidor deverad ter ventiladores redundantes, com
redundancia N+1, no minimo.

2.2.8 - Possuir, no minimo, 01 {(um) processador Intel X86, operando
em clock real de 2,8 GHz ou superior, com 08 (oito) MB de cache, com no minimo 04
(quatro) cores e com suporte ao dobro de Threads.

Elaboracao: SECAO DE LICITACOES / Divani da Silva Carvalho 2/9



2.2.8.1 - O processador deve suportar a tecnologia intel Quick Sync
Video.

2.2.9 - Possuir, no minimo, 32 Gbytes de Memdria RAM, do tipo
DDR4.

2.2.10 - Possuir, no minimo, 01 (uma) saida de video do tipo HDMI.

2.2.11 - Devera possuir 02 (dois) discos hot-swap, do tipo SSD de no
minimo, 250 (duzentos e cinguenta) GBytes, em Raid 1, onde devera estar instalado o
Sistema Operacional Windows 10 loT Enterprise.

2.2.12 - Possuir, no minimo, 8 (oito) discos hot-swap de, no minimo,
14 (quatorze) TBytes cada, sendo possivel sua utilizacdo em Raid 5 e 10, no préprio
equipamento.

2.2.12.1 - Este disco deverd ser do tipo surveillance, ou seja,

especifico para solucbes de monitoramento, e ndo sendo permitidos discos de tipo
comum.

2.2.13 - O servidor ou appliance devera ser capaz de suportar
simultaneamente o gerenciamento e gravacdes de, no minimo, 700 cameras, sem
gualguer travamente ou perda imagens.

2.2.14 - O equipamento devera possuir, no minimo:
2.2.14.1 - 02 (duas) interfaces de rede 1 GbE, para par metalico.

2.2.14.2 - 02 (duas) interfaces de rede 10 GbE, R}45, com suporte a
comunicacao iSCS! e FCoE.

2.2.14.3 - 02 (duas) interfaces usb 3.0.

2.2.14.4- Devera ser fornecido com 2 (dois) patch cords F/UTP
GIGALAN - CAT 6.A, de pelo menos 5 (cinco) metros.

2.2.15 - A garantia devera ser de 60 (sessenta) meses, sendo a
reposicao de pecas do tipo Next Business Day (NBD).

2.2.16 - Da instalagao dos equipamentos:

2.2.16.1 - Os equipamentos deverdo ser entregues no endereco da
sede da CONTRATANTE de acordo com o especificado neste termo de referéncia.

2.2.16.2 - E obrigacdo da CONTRATADA realizar a instalacdo fisica e
I6gica de todos os equipamentos adquiridos no local determinado pela equipe responsavel
do projeto.

2.2.16.3 - A configuracao deve incluir a migracao das cameras
existentes do sistema legado para o servidor objeto desta contratacao, mantendo-se os
mesmos parametros de gravacao em uso.

2.2.16.4 - Deve realizar as configuracbes de acordo com as
melhores praticas do fabricante.
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2.2.16.5 - Todos os equipamentos adquiridos devem ser atualizados
para a Ultima versao estavel de firmware.

2.2.16.6 - E parte do servico de instalacdo, a remocdo de
eguipamentos que, por ventura desta aquisicdo, venham a ser substituidos.

2.2.16.7 - O prazo maximo para a instalacdo e configuracdo dos
equipamentos é de 10 (dez) dias corridos apés a entrega do servidor.

2.2.16.8 - Os trabalhos devem ser realizados dentro do horario
comercial, das 08:30h as 18:30h, salvo casos onde seja necessaria parada no ambiente
gue demande janelas de manutencdo. Neste Ultimo caso, os hordrios devem ser
previamente agendados com o gestor da contratacao.

2.3 -ITEM 02 - Subscri¢cao para Milestone XProtect Corporate

2.3.1 - Subscricao de licenca (SUP) do software Care Plus Milestone
XProtect Corporate, por um periodo adicional de 60 (sessenta) meses.

2.3.2 - Esta subscricao deve englobar o sistema (XProtect Corporate
Base License) e os dispositivos (XProtect Device License), no total de 349 cameras.

2.3.3 - A CONTRATADA devera prover os servicos para instalacao
da versao mais atual do software.

2.3.4 - As licengas adquiridas deverao ser disponibilizadas no portal
de licenciamento do fabricante ou por apresentacdo de Prova de Titulo (Proof of
Entitlement).

2.4 - ITEM 03 - Treinamento oficial do fabricante Milestone

2.4.1 - Devera ser fornecido treinamento presencial oficial do
fabricante, para a solucao entregue, com carga horéria de no minimo 12 (doze) horas.

2.4.2 - Devera ser ofertado na modalidade de voucher individual -
com validade de 90 (noventa) dias corridos, para turma Unica de até 8 (oito) participantes.

2.4.3 - O Treinamento devera cobrir conhecimentos necessarios a
operar, configurar, administrar e resolver problemas usuais na solucao ofertada,
englobando tanto os componentes de hardware quanto de software, objeto desta
contratacao.

2.4.4 - Devera incluir a realizacao de laboratérios praticos.

2.4.5 - Deverd emitir certificados de conclusdao para todos os
participantes.

2.4.6 - Deverd ser ministrado por instrutor certificado pelo
fabricante.

2.4.7 - Apb6s a finalizacao do treinamento, a CONTRATADA, devera
emitir “Certificado de Conclusao” com os seguintes dados:

2.4.7.1 - Nome do treinamento.

2.4.7.2 - Carga horéria total do treinamento.
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2.4.7.3 - Data inicial e final do treinamento.
2.4.7.4 - Nome completo do instrutor com RG/CPF/Passaporte.

2.4.7.5 - Nome completo do funcionario da CONTRATANTE e
matricula.

2.4.7.6 - Lingua na qual o curso foi ministrado.

2.4.7.7 - Porcentagem de presenca do aluno.

2.4.7.8 - Nome da empresa que contratou o TREINAMENTO e CNPJ.
2.4.7.9 - Nome da empresa fabricante.

2.4.7.10 - Cidade e estado do treinamento.

2.4.7.11 - O “certificado de conclusao” deverd ser emitido em
portugués brasileiro.

2.4.8 - Mesmo que a fabricante emita certificado préprio, o
“Certificado de Conclusdo” é obrigatério.

2.49 - O pagamento do treinamento sé serd feito, apds o
recebimento do "Certificado de Conclusao" emitido pela CONTRATADA.

2.5 - Do Recebimento do Objeto:
2.5.1 - Do ITEM 01 - Servidor de Rack Milestone:

2.5.1.1 - O recebimento provisério se dara pela Secdo de Seguranca
Institucional (SESEG), com a entrega dos equipamentos no endereco informado pela
CONTRATANTE, mediante conferéncia dos itens conforme Termo de Referéncia e Nota
Fiscal de Entrega.

2.5.1.2 - O recebimento definitivo se dard com a instalacdo dos
equipamentos e validacdo do funcionamento do sistema com visualizacdo das cameras,
conforme prazo e requisitos estabelecidos no item 2.2.16 deste Termo de Referéncia, por
uma Comisséo Técnica com no minimo 03 (trés) servidores, instituida pela Secretaria de
Gestao de Servicos 01 (um) servidor) e pala Secretaria de Tecnologia da informacao 02
(dois) servidores.

2.5.2 - DO ITEM 02 - Subscri¢cao para Milestone XProtect Corporate:

2.5.2.1 - Nao havera recebimento provisorio para o referido item.

2.5.2.2 - O recebimento definitivo se dard por comprovacao de
disponibilizacao das licencas adquiridas no portal de licenciamento do fabricante ou por

apresentacao de Prova de Titulo (Proof of Entitlement), conforme item 2.3.4 deste Termo
de Referéncia.

2.5.3 - Do ITEM 03 - Treinamento:
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2.5.3.1 - Ndo havera recebimento provisério para o referido item.

2.5.3.2 - O recebimento definitivo se dard com a entrega de
voucher de treinamento, conforme disposto no item 2.4.2 deste Termo de Referéncia.

3 — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

3.1 - Da entrega:
3.1.1 - Dos prazos:

3.1.1.1 - ltem 1: os equipamento devem ser entregues no prazo
maximo de 20 (vinte) dias corridos apds a assinatura do contrato.

3.1.1.2 - lItem 2: as licencas deverao ser disponibilizadas no prazo
maximo de até 10 (dez) dias corridos contados da entrega dos equipamentos.

3.1.1.3 - Item 3: os vouchers com validade de 90 {noventa} dias
corridos deverao ser entregues em até 10 (dez) dias corridos contados da entrega dos
servidores.

3.1.1.4 - Caso o vencimento do prazo de entrega ocorra em final
de semana ou feriado, ficard automaticamente prorrogado para o primeiro dia Util
subsequente.

3.1.1.5 - Eventual pedido de prorrogacao do prazo estabelecido
somente serd deferido se apresentado tempestivamente, por escrito, em razédo da
ocorréncia de fato superveniente devidamente comprovado que o justifique.

3.1.4 - Do local da entrega dos equipamentos (item 1) e
treinamento (item 3):

3.1.4.1 - Item 1: As entregas deverao ocorrer na sede do TRE-
PR, em Curitiba/PR, na antessala do Datacenter, na rua Joao Parolin, n? 224, bairro
Prado Velho, CEP 80.220-902, de segunda a sexta-feira das 10:00 as 19:00 h,
mediante agendamento prévio pelos telefones (41) 3330-8614 ou 3072-4850, ou
pelo e-mail seseg@tre-pr.jus.br.

3.1.4.2 - Item 3 - o treinamento serd nas dependéncias da
Contratante.

3.2 - Da sustentabilidade:

3.2.1 - Nos termos do art. 59, inc. lll da Instrucao Normativa n®
01 de 19/1/2010 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao os
equipamentos deverao ser, preferencialmente, acondicionados em embalagens
individuais adequadas, com o menor volume possivel e utilizar materiais recicldveis,
de forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e o armazenamento.

3.3 - Da Garantia e Suporte Técnico:

3.3.1 - Do prazo: prazo minimo de 60 (sessenta) meses,
contados do recebimento definitivo do objeto;
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3.3.2 - A CONTRATADA deve indicar, por ocasidao do inicio dos
trabalhos, os procedimentos para abertura de suporte técnico.

3.3.3 - As horas de atendimento serao realizadas normalmente
em horério comercial, no periodo compreendido entre 08:30h e 18:30h, em dias de
semana (segunda a sexta-feira), adotando-se para tanto o horario de Brasilia.

3.3.4 - Durante a vigéncia da garantia:

3.3.4.1 - Os servicos de manutencao e reposicao de pecas
devem ser com atendimento "on-site". Apdés a abertura do chamado, com
disponibilidade (24/7), o prazo para a solucao do problema, ou substituicao, deve ser
no maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da abertura do chamado; o chamado
deve ser aberto por e-mail ou site WEB ou central telefénica no Brasil, com telefone
0800 (ligacao gratuita) e atendimento em portugués.

3.3.4.2 - Os servicos de suporte de software devem ser com
atendimento por e-mail ou site WEB ou central telefénica no Brasil, com telefone
0800 (ligacao gratuita) e atendimento em portugués, com tempo de resposta de 6
horas da abertura do chamado, com disponibilidade (24/7).

3.3.4.3 - O servico de manutencao e reposicao de pecas deve
ser efetuado pelo préprio fabricante do equipamento ou por assisténcia técnica
autorizada pelo fabricante, devidamente comprovada por declaracao do fabricante
demonstrando tal condicao.

3.3.5 - Para o atendimento inicial (“on-site”, telefénico ou e-
mail), a equipe técnica da CONTRATANTE poderd executar procedimentos técnicos
visando a identificacdao do problema ou componente com falha a pedido dos técnicos
da CONTRATADA ou fabricante, com a finalidade de solucdo ou identificacao do
problema apresentado. Em caso da impossibilidade em solucionar o problema no
atendimento inicial, a CONTRATADA deverd substituir ou consertar o equipamento
defeituoso por outro equivalente ou superior, de sua propriedade, a fim de
proporcionar a operacionalizacao do equipamento e a continuidade da rotina de
trabalho da CONTRATANTE. O prazo para essa substituicdo ou conserto estd descrito
no item 3.3.4.1.

3.3.7 - Em caso de reposicao de equipamento ou pegca com
defeito, o mesmo deverd ser entregue e instalado nos locais especificados neste
termo de referéncia.

3.3.8 - Quaisquer pecas, componentes ou outros materiais que
substituirem os defeituosos deverao ser originais do fabricante e de qualidade e
caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos existentes no equipamento, sem
6nus para a CONTRATANTE.

3.3.9 - A CONTRATADA ndo poderd cobrar valores adicionais,
tais como custos de deslocamento, alimentacao, frete, transporte, alojamento,
trabalho em sébados, domingos e feriados ou em horéario noturno, bem como
qualquer outro valor adicional.

3.3.10 - Todos os equipamentos e pecas fornecidas em
substituicao pela garantia deverao ser acompanhados de notas fiscais da
CONTRATADA.
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3.3.11 - Durante o periodo de garantia, deverd ser
disponibilizado aos técnicos da CONTRATANTE o acesso a base de conhecimento dos
produtos ofertados, via website de suporte do fabricante, visando obter informacdes
bem como tirar ddvidas sobre o sistema fornecido.

3.3.12 - Quaisquer alegacdes por parte da CONTRATADA contra
instalacdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede légica, etc.) ou usuarios (mau
uso, etc.) da CONTRATANTE devem ser comprovadas tecnicamente por meio de
laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento. Nao
serao admitidas ilacbes baseadas em suposicées técnicas sem fundamentacdo,
“experiéncia” dos técnicos ou alegacbes baseadas em exemplos de terceiros.
Enquanto nao for efetuado o laudo, e esse nao demonstrar claramente os problemas
alegados, a empresa CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos
chamados.

3.4 - Das demais obrigagdes:

3.4.1 - Cumprir os prazos de entrega estabelecidos no item
3.1.1, estando incluso no valor contratado quaisquer despesas com frete e demais
impostos inerentes a contratacao.

3.4.2 - Responsabilizar-se por todo o perfeito fornecimento do
objeto, devendo ser novo e de primeira qualidade, obedecendo a garantia legal e as
demais normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

3.4.3 - Recebido o objeto, mas constatado qualquer
defeito/imperfeicdo, a Contratada devera providenciar a substituicdo no prazo
estipulado na cldusula 3.3.4.1, inclusas quaisquer despesas com frete.

3.4.4 - Entregar os materiais constantes deste Termo de
Referéncia respeitando, sempre, as normas da ABNT, bem como as portarias do
INMETRO, em vigor, no que couber.

3.45 - Nao ftransferir, sob nenhum pretexto, sua
responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos etc.

3.4.6 - Assumir integral responsabilidade pela qualidade dos
equipamentos, bem como pelos danos decorrentes direta ou indiretamente de sua
entrega.

3.4.7 - Manter atualizados, durante a contratacdo, a Certidao
Negativa de Débito — CND junto ao INSS, o Certificado de Regularidade do FGTS -
CRF, Certiddo de Regularidade junto a Fazenda Federal e a CNDT - Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas.

3.4.8 - Possuir profissional habilitado e certificado no sistema de
gerenciamento de video Milestone XProtect Corporate, comprometendo-se a manter tal
requisito durante todo o periodo da garantia, conforme item 10.1 do edital.

3.4.8.1 - Em até 72 (setenta e duas horas) apds a assinatura do
contrato, a Contratada deverd comprovar, ao gestor do contrato, que possui profissional
habilitado e certificado no sistema de gerenciamento de video Milestone XProtect
Corporate, comprometendo-se a manter tal requisito durante todo o periodo da garantia.
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3.5 - A contratada deverd manter, durante toda vigéncia
contratual, as condicbes habilitatérias e os requisitos de sustentabilidade exigidos no
presente instrumento.

4 — DAS DISPOSICOES GERAIS

5.1 - Os licitantes deverao cotar os precos dos bens, seguindo
rigorosamente as especificacdes solicitadas, abstendo-se de cotar aquelas que nao
puderem atender as condicbes do edital.

5.2 - Nos valores cotados deverdao estar incluidas todas as
despesas, tais como fretes, despesas com empregados, equipamentos, veiculos,
combustiveis, seguros, tributos, dentre outros, que comporao o preco final da
proposta do certame.

5.3 - Duvidas relativas ao conteldo deste Termo de Referéncia
poderao ser sanadas junto a SESEG - Secao de Seguranca Institucional, pelos
telefones: (41) 3330-8892 ou 3072-4853, de segunda a sexta-feira das 12:00 as
19:00 h, ou pelo e-mail: seseg@tre-pr.jus.br .
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