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ANEXO I 
 

TERMO DE REFERÊNCIA 
 

1 – DO OBJETO 
 

1.1 - Aquisição de licenças para upgrade de sistema operacional 
Microsoft Windows 7 ou 8 para a versão 10 Professional e licenças de sistema 
operacional Windows 10 Pro pacote completo (full), de acordo com as características 
descritas neste Termo de Referência. 

 
 

2 – DA ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO 
 
 

2.1 – Serão adquiridos os itens conforme abaixo: 
 

Item Descrição Qtde. 
01 Licença Upgrade Windows 10 Pro 7961 
02 Licença Windows 10 Pro pacote completo  70 

 
2.2 – Especificações Técnicas: 
 
2.2.1 – ITEM 1 - Licença Upgrade Windows 10 Pro 
 
2.2.1.1 – Geral: 
 

a) Descrição do produto: Licença para upgrade de sistema operacional 
Microsoft Windows 7 ou 8 para a versão 10 Professional;  

b) Licenciamento: licenças sem software assurance; 
c) Nome do produto: Windows Professional Per Device Upgrade License; 
d) Part Number: FQC-09551; 
e) Plataforma quanto à arquitetura de memória: 64 bits; 
f) Plataforma de hardware para uso: desktops, notebooks e workstations; 
g) Não serão aceitas licenças Educacionais ou compartilhadas; 
h) Deverão ser emitidas em nome do Tribunal Regional Eleitoral do Paraná; 
i) Poderão ser reutilizadas/reativadas em outros dispositivos sem sistema 

operacional futuramente. Não serão aceitas licenças do tipo Original 
Equipment Manufacturer (OEM). 

 
2.2.1.2 – Licenciamento: 
 

a) Tipo: por volume, licença por dispositivo/computador; 
b) Tipo de conta de compras: Governo; 
c) Tipo de contrato: Select Plus; 
d) Tipo de item: Upgrade License 
e) Tipo de edição: Professional 

 
2.2.1.3 – Suporte: 
 

a) Suporte padrão do fabricante Microsoft; 

                                                 
1 Esse número de licenças foi baseado na atualização do sistema operacional dos seguintes modelos de 
micros: Positivo Master D580 (285), HP Elite Desk 800 (175), Positivo D570 (322) e Lenovo M90Z (14) 
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b) Gerenciamento e administração das licenças: deverão ser realizados por 
meio do “Centro de Atendimento de Licenciamento por Volume” (VLSC –
Volume Licensing Service Center) da Microsoft. 
 

2.2.1.4 – Idioma: Português do Brasil. 
 
2.2.2 – ITEM 2 - Licença Windows 10 Pro pacote completo (full) 
 
2.2.2.1 – Geral: 

 
a) Descrição do produto: Licença de sistema operacional Microsoft Windows 10 

Professional;  
b) Licenciamento: licenças sem software assurance; 
c) Nome do produto: Microsoft OLP Windows 10 Pro SNGL NL Legalization 

GetGenuine; 
d) Part Number: FQC-09478; 
e) Plataforma quanto à arquitetura de memória: 64 bits; 
f) Plataforma de hardware para uso: desktops, notebooks e workstations; 
g) Não serão aceitas licenças Educacionais ou compartilhadas; 
h) Deverão ser emitidas em nome do Tribunal Regional Eleitoral do Paraná; 
i) Poderão ser reutilizadas/reativadas em outros dispositivos. Não serão 

aceitas licenças do tipo Original Equipment Manufacturer (OEM). 
 

2.2.2.2 – Licenciamento: 
 

a) Tipo: por volume, licença por dispositivo/computador; 
b) Tipo de conta de compras: Governo; 
c) Tipo de contrato: Open Licença GGS; 
d) Tipo de item: Licença Full 
e) Tipo de edição: Professional; 

 
2.2.2.3 – Suporte:  
 

a) Suporte padrão do fabricante Microsoft; 
b) Gerenciamento e administração das licenças: deverão ser realizados por 

meio do “Centro de Atendimento de Licenciamento por Volume” (VLSC –
Volume Licensing Service Center) da Microsoft. 

 
2.2.2.4 – Idioma: Português do Brasil. 

 
 

3 – DO RECEBIMENTO DO OBJETO  
 

3.1 – Do recebimento definitivo: será realizado pela 
Coordenadoria de Serviços e Ambiente, no prazo de 02 (dois) dias úteis. 

 
3.2 - Recebido o objeto, mas constatado qualquer problema, a 

Contratada deverá providenciar a substituição no prazo de até 02 (dois) dias úteis, 
contados do comunicado deste Tribunal, via e-mail, sem quaisquer ônus adicionais à 
proposta. 

 
 
4 – DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA  

 
4.1 - Da entrega: 
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4.1.1 – Do prazo de entrega: A CONTRATADA deverá entregar as 
licenças de uso dos softwares objeto desta licitação no prazo máximo de 05 (cinco) 
dias úteis, contados da data do aceite da nota de empenho. 

 
4.1.1.1 - Eventual pedido de prorrogação do prazo de entrega, 

concedido em caráter excepcional e sem efeito suspensivo, deverá ser encaminhado 
por escrito, com antecedência mínima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se 
documento comprobatório dos motivos alegados pela CONTRATADA, em conformidade 
com o Art. 57, § l, da Lei n° 8.666/93. 

 
4.1.2 – Da forma de entrega: 
 
4.1.2.1 – A entrega das licenças de softwares consiste no 

fornecimento de chaves eletrônicas para ativação dos produtos ofertados e de todos 
os itens de software necessários à sua perfeita instalação e funcionamento, bem como 
dos demais instrumentos de licenciamento. 

 
4.1.2.2 - As licenças adquiridas deverão estar disponíveis para 

download no site oficial da Microsoft, ou por outro meio digital de acesso via internet, 
no prazo estabelecido no item 4.1.1. 

 
4.2 – São de responsabilidade da Contratada todo os encargos e 

despesas necessárias à perfeita execução/fornecimento do objeto, devendo este ser 
de primeira qualidade, obedecendo à garantia legal e às demais normas do Código de 
Defesa do Consumidor. 

 
4.3 - Manter durante toda a execução do contrato, as obrigações 

assumidas na licitação. 
 

 
5 – DA GESTÃO E FISCALIZAÇÃO DA CONTRATAÇÃO 

 
5.1 – A gestão e fiscalização da presente contratação será 

realizada por servidores formalmente designados para este fim, nos termos do art. 67, 
parágrafos 1.º e 2.º da Lei nº 8.666/93. 

 
 

6 – DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 
 

6.1 - As licitantes deverão cotar os bens e serviços seguindo 
rigorosamente as especificações solicitadas, abstendo-se de cotar aquelas que não 
puderem atender às condições do edital. 

 
6.2 - Dúvidas poderão ser sanadas com os servidores: 
 
a) Marcos Fábio Portela – telefone 41 3330-8452, email portela 

@tre-pr.jus.br; 
b) Alexandre Alves da Cova – telefone 41 3330-8775, email 

aalves@tre-pr.jus.br. 
 
 


