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ANEXO V 

 

ÍNDICE DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS 

 

Durante o mês de execução o Fiscal avaliará os serviços prestados, pontuando as ocorrências de 

irregularidades, caso ocorra, promovendo a tabulação dos dados na “Tabela de Resultados” que 

consta neste Anexo V, especificamente no Item 3, de modo a identificar o percentual de aceitação 

de qualidade dos serviços, levando-se em consideração a tolerância e o peso para cada item 

avaliado, definindo o desconto a ser aplicado ao preço contratual. O IMR (Instrumento de Medição 

de Resultados), contendo todas as informações consideradas para a elaboração da “Tabela de 

Resultados”, deverá ser apresentado à Contratada até o 5º (quinto) dia útil do mês seguinte à 

prestação dos serviços. 

 

ITEM 1 

ITEM DESCRIÇÃO DE FALHAS TOLERÂNCIA  PESO 

1 Descumprimento das rotinas e prazos de manutenção 

preventiva 

0 5 

2 Descumprimento das rotinas e prazos de manutenção 

corretiva 

0 6 

3 Utilizar peça fora da especificação original da máquina ou 

já usada 

0 5 

4 Indisponibilidade de ferramentas e materiais de consumo 1 3 

5 Atraso injustificado no fornecimento de peças  0 4 

6 Atraso injustificado na entrega de Ordem de 

Serviço/Atestado Pleno Funcionamento dos elevadores 

0 6 

7 Não sinalizar e isolar as áreas abrangidas pela 

manutenção 

0 7 

8 Falha quanto à obrigação de manter os locais limpos 1 3 



 

2 

 

após a realização dos serviços 

9 Não prover o funcionário de crachá de identificação e 

uniforme em bom estado 

1 4 

10 Não prover o funcionário com EPI durante a execução do 

serviço e fazer cumprir a sua utilização  

0 6 

 

ITEM 2 

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO 

De 0 até 5 - pagamento com 100% do valor faturado 

De 6 até 10 - pagamento com 95% do valor faturado 

De 11 a 15 - pagamento com 90% do valor faturado 

De 16 a 20 - pagamento com 85% do valor faturado 

De 21 a 30 - pagamento com 80% do valor faturado 

 

ITEM 3 - TABELA DE TABULAÇÃO DAS AVALIAÇÕES 

 


