DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Identificagdo da Contratacédo de Servico de Outsourcing de
demanda: Impressao
Data: 26/06/2019

Indicagdo da fonte dos Consta da Proposta Orcamentaria de 2019
recursos para a
contratagdo:

Gestor demandante: STI
Area demandante: COINF
Integrante COINF

demandante:

Telefone do 3330-8621
representante do
demandante:

E-mail do mcharan@tre-pr.jus.br
representante do
demandante:

NECESSIDADES

Necessidade: Motivacdo / justificativa:

Renovacéao do parque de | Atualmente o TRE/PR possui um parque de
impressoras das unidades que | impressoras das quais 100% nao possuem
compdem o TRE/PR. um contrato de garantia técnica vigente.

A contratagdo proposta devera viabilizar um
ambiente de impressao, reprodugdo e
digitalizacdo de documentos, como meio de
garantir a eficiéncia, eficacia e agilidade
tecnoldgica na execugdo dos processos de
integracao e disponibilizagdo de informacdes,
por meio do ambiente fisico e I6gico, seguindo
um modelo de servigos baseado na definicao
de niveis minimos de atendimento.

A contratagdo de uma solugéo integrada com
vistas a prestacdo dos servicos de impressao
e copia e digitalizacdo (sem cobranga nas
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digitalizagdes), com tecnologia de ponta, ira
permitir ndo s6 melhor gerenciamento e
fiscalizagdo das atividades, mas também
reducédo de custos, melhoria de produtividade
e melhor adequacéo de recursos do TRE/PR.

RESULTADOS / BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS

Resultado / beneficio: Indicador:

Atualizacédo tecnoldgica

Padronizacdo de equipamentos

Reducdo de chamados de suporte
técnico

Reducdo do tempo de espera do
usudrio quando da manutencdo do

equipamento
Melhor gerenciamento das
necessidades de usuarios e

equipamentos disponiveis

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Objetivos estratégicos institucionais (macrodesafios) impactados pelo projeto:

Celeridade e produtividade na prestacdo jurisdicional;
Melhoria da infraestrutura de governancga de TIC.

Objetivos estratégicos de Tl impactados pelo projeto:

Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas;

OBSERVACOES E ANEXOS

A realizacdo de projeto piloto de impressdo com modelo semelhante ao da
contratacdo aqui pretendida demonstrou reduc¢do significativa do nlmero de
impressoras necessaria para atendimento das demanda usuais dos cliente do
servico de impressdo, bem como reducdo do nUmero de impressdes realizadas
através deste servico, demonstrando ndo sé os beneficios a serem obtidos
com a redugdo do numero de eqgquipamentos e custos operacionais com
suporte, gestdo contratual, aquisigcdo de insumos e demais itens
relacionados, como o beneficio indireto da reducdo do nUmero de
impressdes em funcdo da localizag&o das impressoras.
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ENCAMINHAMENTO

I. Solicito a realizacdo desta demanda, considerando sua relevéncia e
oportunidade em relacdo aos objetivos estratégicos e as necessidades
do Tribunal Regional Eleitoral do Parana.

II. A Secretaria de Tecnologia da Informacdo, para indicar o Integrante

Técnico e demais providéncias.

Curitiba, 26 de junho de 2019

(responsédvel pela area demandante)

(integrante demandante)

(gestor demandante)
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