ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DA DEFINICAO DO OBJETO

1.1

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de Assisténcia Médica,
Hospitalar, Psicol6gica, Laboratorial e Auxiliar de diagndéstico e tratamento aos beneficiérios,
para plano de salude coletivo empresarial, com internacdes, tanto em carater eletivo como
emergencial, em hospitais e clinicas, com opc¢des distintas de acomodacdes em apartamento individual
e em enfermaria, conforme a escolha do plano pelo beneficiario, visando atender as necessidades
deste Tribunal Regional Eleitoral, conforme especificagbes descritas no presente Termo de Referéncia,
sendo:

1.1.1. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como continuados, visto que

atenderdo as necessidades permanentes do Tribunal Regional Eleitoral do Parana.

1.1.2. Havera coparticipacdo apenas em consultas (eletivas e emergenciais), nos termos do item 5.2,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

€ no caso de internamento psiquiatrico superior a 30 (trinta) dias no periodo de 1 (um) ano,

conforme previsto no item 5.6.8.2.1.

Prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacéo: O prazo de vigéncia da contratacdo
sera de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado na forma
autorizada pelo art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

Data prevista parainicio da prestacdo dos servigos: a partir de 01/06/2024.

Local da prestacdo dos servicos: Abrangéncia Nacional, devendo comprovar no minimo o0s
atendimentos nos locais referenciados no item 5.5.

Cadigo SIASG: 12920.

DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO)

2.1

Fundamentacéo legal: A presente contratagdo tem como justificativa a necessidade de atendimento
a Resolucdo TRE-PR n° 819/2018 e suas atualizagBes quanto ao programa de assisténcia a saude
suplementar para prestacdo de servicos de Assisténcia Médica, Psicolégica, Hospitalar, Laboratorial e
Auxiliar de diagndstico e tratamento para os beneficiarios indicados no art. 3° e 5° da supracitada
resolucéo.

2.1.1. Justifica-se ainda a contratacdo por periodo de 60 (sessenta) meses, considerando a

complexidade e a relevancia do objeto a ser contratado, que visa garantir o bem-estar em saude
dos servidores, seus dependentes e agregados, inclusive em casos de tratamentos continuos e
de doencgas pré-existentes. Além disso, o modelo plurianual importa vantagem econdmica pelas
caracteristicas do objeto, uma vez que a relacao sinistralidade x arrecadacao dispde de maior
espaco amostral para a diluigdo dos custos, principalmente considerando que havera
coparticipagéo de 50% em consultas.



2.1.2. Por fim, considerando a natureza essencial dos servicos a serem prestados e tendo em vista
gue os beneficiarios estabelecem relacbes de confiangca/seguranca com os estabelecimentos e
com os profissionais credenciados pela operadora de salde a ser contratada, esta justificada a
presente contratacdo pelo periodo proposto.

2.2. Contrato atual: Atualmente, o TRE-PR é atendido pelo contrato n® 14/2019, firmado com a Unimed
do Estado do Parana - Federacao Estadual das Cooperativas Médicas, com término previsto para 31
de maio de 2024.

2.3. Sinistralidade: Contrato atual com cerca de 90% de sinistralidade na média do periodo do contrato,
desde junho/2019 a novembro/2023 (Ultimo més com informacao disponivel).

3. DESCRICAO DA SOLUCAOQ!

3.1. A descricdo da solucdo como um todo abrange a contratacdo de empresa operadora de planos de
saude coletivo empresarial, abrangéncia nacional, acomodacdes: enfermaria e apartamento, com
obstetricia, para prestacdo de servicos de Assisténcia Médica, Hospitalar, Laboratorial e Auxiliar de
diagnostico e tratamento aos beneficiarios previstos na Resolugdo TRE-PR N° 819/2018, com
cobranca de copatrticipacdo no percentual de 50% em consultas sobre o valor pago ao prestador, de
acordo com as caracteristicas e especificacdes descritas neste Termo de Referéncia.

3.2. Beneficios esperados com a contratacao:
a) Maior qualidade de vida aos colaboradores mediante a prevencgéo de doengas;
b) Melhoria no clima organizacional em razdo dos cuidados com a saude do colaborador;

c) Ampla rede de credenciamento para atendimento a saude dos beneficiarios, tendo em vista que ha
beneficiarios em cerca de 150 cidades no estado do Parana e em outras cidades da Federacéo;

d) Diminuic&do da sinistralidade do contrato pelo incremento da copatrticipacdo de 50% em consultas
(eletivas e de emergéncias).

DAS OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATADA

4.1. A empresa devera permitir o0 acesso para utilizacdo do plano a partir de 01/06/2024.

4.2. Executar o objeto proposto nas condi¢des estipuladas neste Termo de Referéncia.

4.3. Estar devidamente credenciada junto a Agéncia Nacional de Saude para comercializar os planos de
saulde objeto do presente termo de referéncia (abrangéncia nacional, plano com obstetricia, e opcdes

de acomodacdes em enfermaria e apartamento, com participacdo de 50% em consultas).

4.4. Deverdo ser aceitos no novo plano de assisténcia a satde os atuais beneficiarios, ainda que portadores
de doencas e lesdes preexistentes, cronicas ou congénitas, em igualdade de condi¢gdes com os demais

integrantes do grupo.

4.5. Todos os beneficiarios que se encontrarem em qualquer tipo de tratamento de salde, ambulatorial ou
hospitalar, ou ainda com atendimento domiciliar — home care, deveréo ser aceitos independentemente
de estarem internados em entidade hospitalar credenciada/referenciada/contratada/cooperada ou néo,
compreendendo-se, para este efeito, a assuncdo imediata das despesas com a continuidade do

tratamento ou internacéo diretamente junto ao prestador de servico.



4.6. Disponibilizar mensalmente aos beneficiarios, por meio eletrénico, o extrato de utilizagdo do plano por
especialidade e titular.

4.7. Indicar um profissional na qualidade de preposto, no prazo de até 1 (um) dia Util da data da assinatura
do contrato, no Municipio de Curitiba/PR, o qual serd responsavel pelos servigos contratados e por
todos os procedimentos relacionados a execucdo do contrato, inclusive quanto ao atendimento de
todas as medidas necessarias ao bom andamento dos trabalhos.

4.8. Informar endereco eletrdnico (email), telefone e whatsapp para atendimento exclusivo a presente
contratagéo, os quais servirdo como meio OFICIAL de comunicagao entre as partes.

4.9. Disponibilizar linhas telefonicas e pessoal suficiente para que haja um pronto atendimento das ligagbes
feitas pelos FISCAIS da contratante.

4.10. Atender as convocacdes da Contratante, que poderdo ser realizadas de todas as formas legais
(inclusive via e-mail, aplicativos de mensagens ou reunifes virtuais), bem como para comparecimento
ao TRE-PR sempre e no prazo que a Contratante julgar necessario.

4.11. O funcionario da Contratada responsavel pelo atendimento aos GESTORES e FISCAIS da
Contratacao devera estar disponivel para contato direto e imediato (telefone, whatsapp, etc), quando
necessario para atender as demandas durante o periodo comercial, inclusive finais de semana e
feriados de plantdo.

4.12. Entregar ao gestor da contratacdo, em até 5 (cinco) dias Uteis contados da assinatura do contrato, a
declaracao constante no Anexo V (Termo de Sigilo e Responsabilidade), que constara no edital.

4.13. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes por ela
assumidas e com todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, sendo estas
condi¢Bes necessarias para emissdo do contrato e para o pagamento.

4.14. Manter atualizados seus enderec¢os de e-mail e telefone junto & Gestdo da contratagéao.

4.15. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo TRE-PR nos servi¢cos contratados,
responsabilizando-se pelos fatos advindos da ineficiéncia, morosidade e irregularidades praticadas por
seus empregados e prepostos, exceto no que se refere a procedimentos médicos, em que prevalece
a relacdo médico-paciente, e a responsabilidade de ambos.

4.16. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo TRE-PR e atender prontamente as
reclamacdes que Ihe forem apresentadas, relacionadas com o fornecimento do objeto contratado.

4.17. Os servicos serdo prestados de acordo com as condicbes do presente Termo de Referéncia,

aplicando-se, ainda, as normas do Codigo de Defesa do Consumidor.

4.18. Nao podera haver distincdo quanto ao valor da contraprestacao pecuniaria entre os beneficiarios que
vierem a ser incluidos no contrato e os a ele ja vinculados;

4.19. Cumprir as demais obrigacdes previstas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar.

5. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1. Prestacdo de servigos de Assisténcia Médica, Hospitalar, Psicolégica, Laboratorial e Auxiliar de
diagnostico e tratamento aos beneficiarios previstos na Resolugdo TRE-PR N° 819/2018, plano de
saude coletivo empresarial, abrangéncia nacional, opcBes de acomodacdes: enfermaria e
apartamento, com obstetricia e cobranca de coparticipag¢do no percentual de 50% em consulta, eletivas
e emergenciais, sobre o valor pago ao prestador, visando atender as necessidades deste Tribunal
Regional Eleitoral.



5.2. A coparticipagdo em consultas se limitara as consultas eletivas e emergenciais , no percentual de 50%

5.3.

5.4.

(cinquenta por cento) do valor pago ao prestador, limitado ao valor de R$ 60,00 (sessenta reais) de
coparticipagdo para consultas eletivas e R$ 71,00 (setenta e um reais) para consultas emergenciais, e
ndo incidird em qualquer hipGtese sobre os tratamentos decorrentes de internagdo hospitalar,
procedimentos ambulatoriais e exames de qualquer beneficiario, inclusive em Unidade de Terapia
Intensiva.

Dos padrdes de planos: Os tipos de planos a serem oferecidos pela CONTRATADA deveréo
diferenciar-se, entre si, em funcao de internacéo hospitalar em enfermaria e internacao hospitalar em
apartamento individual (ndo sendo possivel haver diferenciacdo na rede prépria ou de recursos
credenciados ou referenciados), tendo as seguintes caracteristicas minimas:

5.3.1 - Padrdo I: cobrira internacdo hospitalar em apartamento individual e as despesas com servigos
e especialidades médicas/profissionais de saude constantes neste Termo, e outras asseguradas pela
legislacdo vigente, a serem executadas pelos estabelecimentos prestadores de assisténcia a saude
na respectiva rede propria, credenciada ou referenciada.

5.3.2 - Padrdo llI: cobrird internacdo hospitalar em enfermaria e as despesas com servicos e
especialidades médicas/profissionais de salde constantes neste Termo, e outras asseguradas pela
legislacao vigente, a serem executadas pelos estabelecimentos prestadores de assisténcia a salde
na respectiva rede prépria, credenciada ou referenciada.

Quadro atual dos Beneficiarios: Os beneficiarios encontram-se regulamentados pela Resolugéo
819/2018-TRE/PR e suas atualizagfes, ou outra que venha a substitui-la, sendo divididos em 03 (trés)
categorias, titulares, dependentes e agregados, conforme segue:

5.4.1. A categoria de TITULARES é composta por:

5.4.1.1. Membros do Tribunal;
5.4.1.2. Servidores ativos e aposentados;

5.4.1.3. Servidores removidos para este Tribunal, optantes pelo Programa, vedada a acumulagéo
com beneficio equivalente no érgdo de origem, comprovada com declaracdo expedida pelo
6rgdo de origem;

5.4.1.4. Servidores sem vinculo, ocupantes de cargo em comissao;

5.4.1.5. Pensionistas civis.

5.4.2. A categoria de DEPENDENTES € composta por:

5.4.2.1. Dependente do servidor ativo, aposentado ou removido, desde que a qualidade esteja
previamente anotada nos assentamentos funcionais, abrangendo:

5.4.2.1.1. Cobnjuge ou o companheiro na uniao estavel;

5.4.2.1.2. A pessoa divorciada ou que teve a sua unido estavel reconhecida e dissolvida
judicialmente, com percepc¢ao de penséo alimenticia;

5.4.2.1.3. Os filhos e enteados, até 21 (vinte e um) anos incompletos de idade ou, se
invalidos, enquanto durar a invalidez; (Alterado pela Resolu¢cdo TRE/PR n°
901/2022);

5.4.2.1.4. Osfilhos e enteados com idade entre 21 (vinte e um) anos e 24 (vinte e quatro)
anos incompletos, estudantes, regularmente matriculados no ensino médio ou



5.4.3.

em curso superior reconhecido pelo Ministério da Educacéo; (Alterado pela
Resolucdo TRE/PR n° 901/2022);

5.4.2.1.5. O menor, até 18 (dezoito) anos, sob guarda ou tutela, concedida por decisédo
judicial;
5.4.2.1.6. A existéncia de dependente constante no item 5.4.2.1.1 exclui do Programa de

Assisténcia a Saude o dependente constante no item 5.4.2.1.2.

5.4.2.1.7. Beneficiarios que, embora ndo se enquadrem em nenhum dos requisitos
previstos nos itens anteriores, foram incluidos ao Programa de Assisténcia a
Saude deste Tribunal com fundamento nas normas vigentes a época de seu
ingresso, nos termos do art. 17 da Resolugdo TRE/PR n° 819/2018.

A categoria de AGREGADOS € composta por:

5.4.3.1. Filhos(as) e enteados(as) da servidora ou do servidor ativo(a), aposentado(a) e

removido(a), com idade entre 21 (vinte e um) anos e 39 (trinta e nove) anos incompletos,
ressalvados 0s casos previstos nos itens 5.4.2.1.3 e 5.4.2.1.4.

5.4.3.2. Beneficiarios que, embora ndo se enquadrem no item 5.4.3.1, foram incluidos ao Programa

5.4.4.

de Assisténcia a Saude deste Tribunal com fundamento nas normas vigentes a época de
seu ingresso, nos termos do art. 17 da Resolugcdo TRE/PR n° 819/2018.

Valores das mensalidades:

5.4.4.1. Os valores das mensalidades para titulares e dependentes devera ser Unico para cada
padrao de plano escolhido (acomodacdo em apartamento ou enfermaria), independente da faixa etaria
do beneficiario, devendo ser definido por pre¢co meédio per capita.

5.4.4.2. O valor da mensalidade devida por agregado devera ser estabelecido obedecendo as

10 (dez) faixas etérias preconizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

5.4.4.3. Os valores das mensalidades ndo poderdo ser superiores aos valores maximos

estimados pela Administracgéo.

5.4.4.4. Os valores definidos para cada padrdo de plano (acomodagéo em apartamento ou

enfermaria) deverdo observar a mesma diferenca percentual dos valores estimados pela
Administracao.

5.4.5.

5.4.6.

54.7.

5.4.8.

O somat6rio do valor dos agregados néo fara parte do critério de julgamento nem do valor total
do contrato, ja que essas despesas serdo pagas pelos servidores através de desconto na folha
de pagamento. O Tribunal apenas realizara a consignacao na folha de pagamento dos titulares
do valor referente aos agregados e repassara para a operadora do Plano de Saude. Com base
nos dados de agosto/2023, ha cerca de 305 agregados no plano de saude.

A cobranca relativa a categoria de agregados devera ocorrer em separado, com emissao de Nota
Fiscal especifica, sendo uma nota fiscal para a parte fixa da mensalidade e outra para a
coparticipacdo em consultas, conforme detalhado no item 9 deste Termo de Referéncia.

O valor para a tabela de agregados ser& definido na licitagdo e somente podera ser reajustado
na mesma época e pelos mesmos indices dos beneficiarios titulares/dependentes.

O novo contrato deverd assegurar a permanéncia dos titulares, dependentes e agregados que



5.4.9.

preencham as condi¢des previstas na Resolugdo TRE-PR n° 819/2018, bem como permitir o
ingresso de novos beneficidrios que atendam as mesmas condigdes.

A carteira de beneficiarios do plano atual é composta conforme demonstrado na tabela abaixo,
ressaltando-se que os quantitativos podem sofrer variagdes, tendo em vista que o plano esta
vigente e diariamente podem ser incluidos ou excluidos beneficiarios (Base agosto /2023).

Faixa ANS| Titular |Dependente Agregados Total

Oa 18 0 588 0 588
19a 23 0 95 8 103
24a 28 3 7 76 86
29a 33 40 38 44 122
34a 38 61 71 18 150
39a43 205 99 10 314
44 a 48 205 105 6 316
49 a 53 146 64 4 214
54 a 58 111 66 2 179
59 ou mai 258 90 137 485
TOTAL 1.029 1.223 305 2557

Distribuicdo dos beneficiarios por locais:

CIDADE Quantidade de Usuario Proporcéo %
CURITIBA 1.768 69%
LONDRINA 76 3%
MARINGA 61 2%
PONTA GROSSA 33 1%
CASCAVEL 28 1%
OUTRAS NO PR 486 19%
OUTRAS BRASIL 105 4%
TOTAL 2.557 100%
Distribuicdo dos beneficiarios por unidades da federacao:
UF QUANTIDADE %
PR 2.452 96%
SP 27 1%
SC 24 1%
DEMAIS UF 54 2%
TOTAL 2.557 100%




5.4.10. Média de idade: 40 anos.

5.4.11. Faixa etaria: 5% acima de 59 anos; 23% até 18 anos.

5.4.12. Perfil dos 20 (vinte) maiores usuarios:

5.4.12.1. 65% masculino, 75% residente em Curitiba, 65% dependentes e 90% doencas crbnicas e

neoplasias

5.5. Abrangéncia da Rede de Atendimento: A &rea geogréfica de abrangéncia sera nacional (art. 1°,
81° 1, da RN ANS n° 566/2022), razdo pela qual a operadora fica obrigada a garantir a integral
cobertura contratada pelo beneficiario, bem como devendo comprovar, no minimo, a capacidade de
atendimento prevista no item 5.5.4.

5.5.1.

5.5.2.

Deveréa ser assegurado ao beneficiario, no municipio onde o mesmo demandar, atendimento
integral das coberturas contratuais, nos prazos maximos fixados no art. 3° da RN ANS n°® 566/22;

Indisponibilidade ou inexisténcia de cobertura: Na hipdtese de indisponibilidade de
atendimento nos prazos maximos previstos na RN ANS n°® 566/2022 ou inexisténcia de
atendimento no municipio demandado hé necessidade de consulta prévia a Operadora do Plano
de Saude e sera assegurado ao beneficiario reembolso das despesas efetuadas com os
atendimentos previstos na cobertura contratual nos termos da supracitada RN.

5.5.2.1. Na hipbtese de urgéncia ou emergéncia em municipio sem rede assistencial, sera

assegurado ao beneficiario o reembolso integral das despesas realizadas sem
necessidade de autorizagdo prévia.

5.5.2.2. O reembolso devera ser efetuado, no maximo, até 30 (trinta) dias apés a entrega dos

recibos ou nota fiscal pelo usuario dos servi¢os diretamente & empresa contratada.

5.5.2.3. O valor da coparticipacdo em consultas podera ser deduzida do reembolso pago ao

5.5.3.
5.5.4.

beneficiario.

O atendimento podera ser prestado por meio de rede propria, cooperada ou credenciada.

A comprovacao da capacidade de atendimento é obrigatdria para todas as Regiées de Saude
definidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para o Estado do Parana e devera
ser feita, no momento da assinatura do contrato, pela apresentacdo de relacdo ou manual
atualizado com nomes, enderecos e telefone de médicos, hospitais ou clinicas de pronto

atendimento, centros de diagnostico e laboratérios disponiveis para atendimento.

5.5.4.1. Cidades nas quais a operadora deverd comprovar a capacidade de atendimento, dentro

das 4 macrorregionais de Saude do Estado do Parana:

5.5.4.1.1. Regionais de Saude - Macrorregional Leste
a. 012 Paranagua

b. 022 Metropolitana (Curitiba)

c. 03?2 Ponta Grossa

d. 042Irati



e. 052 Guarapuava
f. 062 Unido da Vitoria

g. 212 Telémaco Borba

5.5.4.1.2. Regionais de Saude - Macrorregional Oeste
a. 072 Pato Branco

b. 08?2 Francisco Beltréo
c. 092 Foz do Iguacu

d. 102 Cascavel

e. 202 Toledo

5.5.4.1.3. Regionais de Saude - Macrorregional Norte
a. 162 Apucarana

b. 172 Londrina

c. 182 Cornélio Procopio

d. 192 Jacarezinho
e

222 |vaipora

5.5.4.1.4. Regionais de Saude - Macrorregional Noroeste

a. 112 Campo Mouréo
128 Umuarama

b

c. 132 Cianorte
d. 142 Paranavai
e

152 Maringa

Fonte da pesquisa: https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Regionais-de-Saude (acesso em 18/01/24)

5.5.4.2.

5.5.4.3.

A empresa a ser contratada devera ainda comprovar capacidade operacional, no momento
da assinatura do contrato, comprovando atendimento em, no minimo, 1 (um) hospital, ou
conjunto de hospitais, de rede propria, credenciada, contratada, cooperada ou referenciada
nos principais municipios do estado do Parana, ou seja, de Curitiba, Foz do Iguagu,

Londrina, Maringa, Ponta Grossa, Cascavel e Guarapuava que contenham, no minimo:

a) Unidade de atendimento intensivo - UTI;

b) Servigo de atendimento de urgéncia/emergéncia 24h;
c) Obstetricia e;

d) Maquina de raio x.

A capacidade de atendimento devera ser mantida, na sua totalidade, durante toda a
vigéncia do contrato, mediante a apresentacao de rela¢do dos credenciamentos ou manual
atualizado com nomes, enderecos e telefones de médicos, hospitais e clinicas de pronto
atendimento e laboratérios disponiveis para atendimento, sempre que demandada.


https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Regionais-de-Saude

5.5.5. A empresa a ser contratada devera expedir, por meio digital, em aplicativo préprio, e em meio
fisico, sem prejuizo de qualquer outro atendimento, o cartdo de identificacdo ou documento
equivalente individualizado para cada beneficiario cadastrado, a ser utilizado na fruicdo dos
servicos contratados.

5.5.6. Deverd ser disponibilizado aos beneficiarios atendimento presencial em sede ou escritério na
Capital do Estado do Parand, central telefénica de atendimento 24 (vinte e quatro) horas (servico
0800), bem como portal da operadora de salude na Internet ou em aplicativos disponiveis para
computadores, tablets e celulares, com o propésito de fornecer, no minimo, servigos online e
informaces a respeito dos produtos e servicos préprios, credenciados, contratados, cooperados
ou referenciados oferecidos pelo plano de assisténcia a saude.

5.5.7. Deveréo ser aplicadas solu¢des adequadas com vistas a garantia de acessibilidade parapessoas
com deficiéncia no portal da operadora na Intranet ou em aplicativos disponiveis para
computadores, tablets e celulares, conforme melhores praticas e diretrizes adotadas para esse
fim.

5.6. Coberturas contratadas: O plano de salde devera ter abrangéncia nacional, op¢des de_planos com

acomodacdes em enfermaria e apartamento, bem como contemplar a cobertura como Plano
Ambulatorial e Hospitalar (com Obstetricia), na forma da Lei 9.656/98 (art. 10, 10-A, 10-B.10-C e art. 12)
e Resolucdo Normativa ANS n°® 465/21. bem como suas atualizaces.

5.6.1. Todos os procedimentos novos que venham a ser incluidos no rol de procedimentos da ANS
durante a vigéncia contratual deverdo ser abrangidos pela cobertura da empresa a ser
contratada.

5.6.2. Somente podera ser exigida autorizacao prévia para a realizacdo de exames complementares
em situacBes que envolvam procedimentos eletivos, cujas rotinas da empresa a ser contratada
antecipadamente definem como dependentes de avaliagédo pericial e/ou de auditoria prévias.

5.6.3. Nos casos de urgéncia e emergéncia ndo podera ser exigida autoriza¢do prévia para realizacao
de qualquer exame ou procedimento.

5.6.4. Quando ndo houver acomodacéo hospitalar disponivel na rede propria, cooperada, credenciada,
contratada ou referenciada, devera ser garantido o acesso a acomodacg&o em nivel superior, sem
custo adicional.

5.6.5. Deverd ser garantido aos médicos do TRE-PR, independentemente de serem da rede prépria,
cooperada, credenciada, contratada ou referenciada, o direito a solicitagdo de exames
complementares e a consequente aceitacao pelos prestadores de servico.

5.6.6. E vedada, em qualquer hipotese, a exigéncia de cheque-caucdo aos beneficiarios pelos
estabelecimentos préprios credenciados, contratados, cooperados ou referenciados da
operadora, para realizacdo de qualquer atendimento, exame, procedimento ou internacao
hospitalar. A empresa a ser contratada devera orientar 0os servigos contratados/credenciados/
referenciados/cooperados quanto a essa vedacdo e, em sendo a hipétese, fornecer
imediatamente as autorizagBes aos prestadores de servico.

5.6.7. Devem ser disponibilizados aos beneficiarios os servicos discriminados abaixo, além de todos
0s outros arrolados na cobertura minima da Resolugdo Normativa ANS 465/2021 e suas
atualizactes (pela ANS):

5.6.7.1. Consultas e servigcos auxiliares de diagnostico e terapéutica;

5.6.7.2. Consultas em consultérios particulares, com horério previamente estabelecido e em regime
de livre escolha dentre os profissionais credenciados ou conveniados;
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5.6.7.3. Consultas em servigo de pronto-socorro credenciado pelo licitante vencedor, para os casos
de urgéncia/emergéncia, por meio de médicos plantonistas; e

5.6.7.4. Servicos complementares de diagnostico e terapéutica, mediante requisicdo médica.

5.6.8. Cobertura de atendimento psiquiatrico e psicolégico, de acordo com as seguintes diretrizes:

5.6.8.1. Nivel Ambulatorial:

5.6.8.1.1. o atendimento as emergéncias psiquiatricas, assim consideradas as situacfes
que impliqguem em risco de vida ou de danos fisicos para o proprio ou para
terceiros (incluidas as ameacas e tentativas de suicidio e autoagressao) e/ou
em risco de danos morais e patrimoniais importantes;

5.6.8.1.2. a psicoterapia de crise, entendida como o atendimento intensivo prestado por
um ou mais profissionais da area da saude mental;

5.6.8.1.3. sessbes de psicoterapia, conforme normas definidas pela ANS.

5.6.8.2. Nivel Hospitalar:

5.6.8.2.1. Fica garantido o custeio integral de 30 (trinta) dias de internacdo psiquiatrica
no periodo de um ano, contados a partir do primeiro dia de internamento,
cabendo ao Contratante/Beneficiario o pagamento de coparticipacao de 50%
(cinquenta por cento) sobre o total da despesa a partir do 31° (trigésimo) dia
de internacédo, observados os valores praticados pela contratada.

5.6.9. Nos termos do art. 12, da Lei 9656/98, e conforme clausula contratual prépria, o Atendimento
ambulatorial, internacao hospitalar e obstetricia devem abranger, ainda:

5.6.9.1. Quando incluir atendimento ambulatorial:

5.6.9.1.1. Cobertura de consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, com
pagamento de coparticipagdo de 50% pelo beneficiario;

5.6.9.1.2. Cobertura de servicos de apoio diagnostico, tratamentos e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente;

5.6.9.1.3. Cobertura de tratamentos antineoplasicos domiciliares de uso oral, incluindo
medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento
e adjuvantes;

5.6.9.2. Quando incluir internag&o hospitalar:

5.6.9.2.1. Cobertura de internacdes hospitalares, vedada a limitacdo de prazo, valor
maximo e quantidade, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina, admitindo-se a exclusdo dos procedimentos
obstétricos;

5.6.9.2.2. Cobertura de internacdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou
similar, vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do

médico assistente;



5.6.9.2.3.

5.6.9.2.4.

5.6.9.2.5.

5.6.9.2.6.

5.6.9.2.7.

5.6.9.2.8.

Cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servigos gerais de

enfermagem e alimentacéo;

Cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da
evolucéo da doenca e elucidagéo diagnostica, fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusfes e sessfes de quimioterapia e
radioterapia, conforme prescricdo do médico assistente, realizados ou
ministrados durante o periodo de internac&o hospitalar;

Cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como
da remocdo do paciente, comprovadamente necesséria, para outro
estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geogréfica
previstos no contrato, em territério brasileiro; e

Cobertura de despesas para alimentacdo do acompanhante, no caso de
pacientes menores de dezoito anos ou maior que 60 (sessenta) anos;
Cobertura para tratamentos antineoplasicos ambulatoriais e domiciliares de
uso oral, procedimentos radioterapicos para tratamento de cancer e
hemoterapia, na qualidade de procedimentos cuja necessidade esteja
relacionada a continuidade da assisténcia prestada em ambito de internagéo
hospitalar;

Realizacdo de cirurgia plastica reparadora, nos casos de deformidades
congénitas ou adquiridas por doengas desfigurantes, ou, ainda, em casos de
sequelas provenientes de acidentes que comprometam a capacidade

laborativa ou a imagem estética do beneficiario.

5.6.10. Havendo divergéncia técnico-assistencial sobre procedimento ou evento em saude a ser coberto

pela CONTRATADA, podera ser realizada junta médica ou odontoldgica, com vistas a solucionar
referida divergéncia, nos termos da Resolu¢cdo Normativa ANS n° 424/2017.

5.7. Das Caréncias por transferéncia de um tipo de acomodac&o para outra:

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

Sera admitida a transferéncia de um tipo de acomodacé&o para outra, observando-se o prazo de
12 (doze) meses a contar da data de inicio da vigéncia do contrato, respeitando-se esse intervalo
para cada novo pedido.

Quando a mudanca for de um tipo de acomodacdo inferior para acomodagcdo superior o
beneficiario cumprira a caréncia de 180 (cento e oitenta) dias para utilizar a nova modalidade de

acomodacdo e as caréncias contratuais, caso essas Ultimas ndo tenham sido cumpridas,
respeitando o mesmo periodo restante.

Quando a mudancga for de um tipo de acomodacg&o superior para uma acomodacéo inferior: o
beneficiario podera transferir-se apenas respeitando as caréncias contratuais desde que ainda
nao cumpridas.

5.8. Seréo Dispensados de Caréncias:

5.8.1.

Os beneficiarios cobertos pelo plano de assisténcia a saude do TRE-PR até o fim da vigéncia do
Contrato 14/2019), prevista para o dia 31/05/2024, os quais terdo garantida a automética adesao
ao novo contrato e integral cobertura de doencas, tratamentos e internacdes preexistentes,



independentemente de qualquer caréncia, salvo aqueles em periodo de caréncia por disposi¢ao
contratual do CT 14/20109.

5.8.2. Novos servidores ou redistribuidos: os novos servidores e seus dependentes estédo dispensados
de caréncia, desde que o beneficiario formalize o pedido de ingresso em até 30 (trinta) dias apos
0 inicio do exercicio no TRE-PR (art. 6°, RN 557/22).

5.8.3. Cbnjuge e companheiro: caso contraida novas ndpcias ou emitida declaragéo publica de unido
estavel, fica assegurado ao beneficiario incluir o cénjuge ou companheiro no prazo de até 30
(trinta) dias apds o casamento ou emissdo da declaracdo publica de unido estavel, sem
caréncias, exceto para obstetricia ou doencgas e lesdes pré-existentes.

5.8.4. A Cobertura Parcial Temporaria (CPT) ser& definida a partir do preenchimento de formulario de
Declaracdo de Saude.

5.8.,5. Os demais casos, que ndo inclusos nos periodos acima determinados, bem como a reinclusao
de servidores, seus dependentes e agregados, estardo sujeitos as seguintes caréncias e outras
determinadas conforme normas da ANS:

5.8.5.1. 180 (cento e oitenta) dias para honorarios médicos e custos hospitalares de internacdes
ndo relacionadas as doencas e lesGes preexistentes; exames especiais de apoio
diagndstico e procedimentos terapéuticos ambulatoriais especiais;

5.8.5.2. 300 (trezentos) dias para honorarios médicos e custos hospitalares de obstetricia e
neonatologia;

5.8.5.3. 24 (vinte e quatro) meses para honorarios médicos e custos hospitalares de internacdes
relacionadas as doencas e lesdes preexistentes;

5.8.5.4. 30 (trinta) dias para consultas eletivas e exames bésicos.

5.9. Reinclusédo de beneficiarios: é admitida a reinclusdo de beneficiarios e seus dependentes,
respeitados os periodos de caréncia fixados na lei 9656/1998 ou definidos pela ANS.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Sustentabilidade: Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao deste

termo de referéncia, devera ser observado:

6.1.1. SO sera admitida a oferta de produto previamente registrado pela ANS, nos termos da RN
543/2022.
6.1.2. Tramitacdo virtual - Toda a logistica processual e de tratativas com a contratada devera ocorrer,
preferencialmente, por meio eletrdnico.
6.1.3. Deve ainda comprovar:
6.1.3.1. N&o possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condicbes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH n° 42 de 11 de maio de 2016;
6.1.3.2. N&o ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta
a previsdo aos artigos 1°e 170 da Constituicdo Federal de1988; do artigo 149 do Cédigo

Penal Brasileiro; e das Convencdes da OIT nos 29 e 105.



6.2. Participacdo de Pessoa Fisica: Vedada a participacdo de pessoa fisica, face a complexidade e
requisitos legais relacionados.

6.3. Subcontratacdo: Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

6.4. Participacdo de Consorcio: ndo serd permitida a participacao de consércio, conforme art. 8° da Portaria
DG TRE-PR 591/2022.

6.5. Cooperativa: Sera permitida a participacado de cooperativas, observadas as exigéncias contidas no art.
16 da Lei n°® 14.133/21.

7. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. Cronograma de realizag@o dos servicos:

Etapa | Periodo Atividade Responsavel

1 No prazo de até uma semana | Reunido com a Contratada e o | Gestor
apos a assinatura do contrato | Gestor do Contrato

2 Em até duas semanas da | Disponibilizacdo dos dados dos| Gestor / Contratada
assinatura do contrato beneficiarios a empresa | atual do Plano de
contratada Saude
3 a partir de 01/06/2024 Disponibilidade para utilizagdo do | Empresa Contratada
plano
4 Até 01/07/2024 Disponibilizagcdo das carteirinhas | Empresa Contratada

fisicas para utilizacéo do plano

7.2. Local e horéario da prestacéo dos servigos: Em todo territorio Nacional, 24 (vinte e quatro) horas por

dia, conforme item 5.5 deste Termo de Referéncia, respectivamente.

7.3. Movimentacgao de beneficiérios:

7.3.1. Sistemas e informacbes a serem disponibilizadas: disponibilizar ao TRE-PR um sistema
informatizado que possibilite, via Internet, o encaminhamento da movimentagéo diaria e mensal
dos beneficiarios, quais sejam: os formularios de incluséo, exclusdo ou alteragcdo cadastral.

7.3.2. Todas as movimentacgOes relativas aos beneficiarios (inclusdes, exclusbes, alteragcbes e etc.)
serdo feitas pela Assessoria de Atencédo a Saude e Pericias em sistema proprio e comunicadas
a empresa prestadora do servigo por meio de plataforma web/online.

7.3.3. O periodo a ser considerado para vigéncia do plano no caso de novas inclusdes devera ser o 1°
dia do més subsequente ao cadastro do pedido, salvo em casos de inclusdes de servidores
novos — empossados ou redistribuidos - e seus dependentes legais, para 0os quais ha a
prerrogativa de vigéncia em 24 (vinte e quatro) horas apés autorizacéo pelo TRE/PR.

7.3.4. No que concerne a inclusdo de dependentes recém-nascidos, a inclusdo devera ocorrer
prevendo vigéncia a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de vida, considerando cobertura de
atendimento através da carteira de beneficiario do titular até o 30° (trigésimo) dia de vida.

7.3.5. As exclusdes poderdo ocorrer a pedido do beneficiario ou de oficio, nos casos de 6ébito,

exoneracdo do cargo, redistribuicdo ou ainda, em casos previstos ha Resolu¢do n°® 819/2018-



TRE/PR e suas atualizagdes, que impliguem a perda do direito ao referido beneficio.

7.4. Procedimentos detransicao e finalizacdo do contrato: Os procedimentos de transicao e finalizacao
do contrato constituem-se das seguintes etapas:

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

Disponibilizacdo dos dados dos beneficiarios ao TRE-PR pela atual contratada por meio
eletrénico e fisico;

Em sendo necessario, fica instituido o periodo 30 (trinta) dias anteriores ao término da vigéncia
do contrato atual (Contrato n°® 14/2019), como periodo de transicdo contratual, para fins de
migracdo de cadastro/carteira de beneficiarios entre as operadoras de planos de saude, quais
sejam, a atual contratada e a vencedora do certame.

Os critérios e procedimentos técnicos para realizacao da migracéo referida deverao ser definidos
previamente e em conjunto pelas operadoras (atual e vencedora do certame) e pela Assessoria
de Atencdo a Saude e Pericias do TRE/PR.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. Preposto: A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo

dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo & execugdo do objeto

contratado.

8.1.1.

8.1.2.

As comunicagfes entre 0 0rgdo e a contratada devem ser realizadas sempre por escrito dentro
da formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica dentro do sistema para esse fim.

A contratante podera convocar o preposto da empresa para adog&o de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

8.2. Da designacédo de Gestor e Fiscal: A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
por servidores designados para tal fim, ou, na falta destes, pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 117, caput).

8.3. Das atribui¢des do fiscal:

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

O fiscal do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢ches estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, 81° e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificacdes para

a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 22, 111);

O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo hbil, a situacdo que demandar

decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas

necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, I\V);
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8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

8.3.10.
8.3.11.

8.3.12.

8.3.13.

8.3.14.

8.3.15.

8.3.16.

8.3.17.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, V);

O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob

sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢ao ou a prorrogac¢ao contratual (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

A fiscalizacao dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medicéo de

Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo Il para afericdo da qualidade da prestacdo dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos.

Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas, anotando as ocorréncias no Instrumento de Medig&o de Resultado (IMR).

O fiscal do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execucgéo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizada.

O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagéo realizada.

A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatario.

E vedada a atribui¢do a contratada da avaliacio de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos por ela realizada.

O fiscal devera realizar a avaliacdo mensal para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos.

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cbes de habilitagcdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato

atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que

tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 23, 1V).

A fiscalizacdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se

em consideracédo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas

eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.
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8.3.18. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal deveré:

8.3.18.1. Apurar o resultado das avaliacdes da execugcdo do objeto através do Instrumento de

Medicdo de Resultado (IMR) e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatorio, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a

contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.3.19. A fiscalizacdo do contrato ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive

perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,

vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia

desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais,
de conformidade.

8.4. Gestor do Contrato

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servi¢co, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, II).

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais
quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencgdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagfes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacéo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata
o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informac6es sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a

formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela



fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8.4.8. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de

execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

8.4.9. As comunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica por e-mail

para esse fim.

8.4.10. O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias

gue devam ser cumpridas de imediato.

8.4.11. Apols a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a contratante devera convocar o

representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagcdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucgéo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis,

dentre outros.

DO CRITERIO DE RECEBIMENTO, MEDICAO E PAGAMENTO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Do recebimento provisério: os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, conforme anotag¢des do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) — Anexo Il pelo fiscal da
contratacdo, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia.

Do recebimento definitivo: Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias
Gteis, contados do recebimento provisorio, pelo fiscal referido no item acima, apés a verificagéo de sua
conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

Durante a execuc¢do dos servicos, o recebimento provisorio e definitivo do objeto da contratacéo
ocorrera, mensalmente, na modalidade de pré-pagamento mensal, com a prestacéo dos servicos aos
beneficiarios e o envio dos dados com os valores das mensalidades e das coparticipacdes em
consultas dos usuarios, e as respectivas notas fiscais necessarias ao atestado e ao pagamento.

Dos servicos rejeitados: poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia devendo ser resolvidos no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, a contar da notificagcdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

Prazo de pagamento: pré-pagamento mensal para a mensalidade fixa e pds-pagamento para as
coparticipagoes.

Forma de pagamento: o pagamento sera processado mensalmente. A Contratada devera encaminhar

mensalmente, para o e-mail saude@tre-pr.jus.br, quatro faturas de servicos:

9.6.1. duas relativas as mensalidades (parcelas fixas), sendo uma para titulares e dependentes e outra

para agregados.

9.6.2. duas relativas as coparticipagdes em consultas realizadas pelos beneficiarios, sendo uma para

titulares e dependentes e outra para agregados.


mailto:saude@tre-pr.jus.br

9.7. Com relacéo a irregularidades nos valores fixos (mensalidades dos planos), os valores pagos

indevidamente gerardo créditos que serdo descontados do valor total das faturas vindouras.

10 DAS PROTECAO DE DADOS

10.1 Para os fins do disposto neste Termo de Referéncia, adotam-se as seguintes definicbes de acordo
com a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD):

a) Adolescente: pessoa entre doze e dezoito anos de idade, conforme disciplina o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA);

b) Agentes de tratamento: pessoa natural ou juridica, publica ou privada, que realiza
operacao de tratamento de dados pessoais. Para os fins deste contrato, sdo agentes de
tratamento a CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

c) Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): 6rgdo da administracao publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (LGPD);

d) Beneficiario/cliente: é(s&o) o(s) Titular(es) ou o(s) dependente(es) do contrato de
prestacdo de servicos de assisténcia a saude firmado pela CONTRATANTE junto a
CONTRATADA, destinatario(s) dos servigos de assisténcia a saude;

e) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete as
decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais;

f) Crianga: a pessoa até doze anos de idade incompletos, conforme disciplina o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA);

g) Dado pessoal: informacgéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
Também utilizado para designar, de forma conjunta, o conceito de Dado Pessoal e Dado
Pessoal Sensivel;

h) Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de caréater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa hatural;

i) Encarregado de Protecdo de Dados (Data Protection Officer - DPO): pessoa indicada
pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagao entre o controlador,
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

j) Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD): é a lei brasileira que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, independentemente do meio, do pais de sua
sede ou do pais onde estejam localizados os dados;

k) Operacao de dados pessoais: 0 mesmo que tratamento;
[) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

tratamento de dados pessoais em home do controlador;
m) Partes: para os fins do presente Contrato, sdo designadas "partes”, em conjunto, a
CONTRATANTE e a CONTRATADA;



10.1.1

10.1.2

a)

b)

f)

9)

10.1.3

10.1.4

n) Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

0) Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

p) Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou
controle da informacéo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;

As PARTES se comprometem, no exercicio de seus direitos e deveres, em razdo do presente
contrato, a cumprir a legislacao aplicavel sobre privacidade de dados pessoais, em especial, a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018), sem prejuizo das demais
normas setoriais ou gerais sobre o tema, se comprometendo a tratar apenas os dados
mencionados e/ou nas formas dispostas neste instrumento.

O tratamento dos dados pessoais do(s) Titular(es) pelas PARTES, decorrente da prestacéo dos
servicos de assisténcia a salude objeto deste Contrato, observara os principios estabelecidos na
legislacdo vigente, em especial:

finalidade: realizagdo do tratamento para propoésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao(s) Titular(es), sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel
com essas finalidades;

adequacédo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao(s) Titular(es), de
acordo com o contexto do tratamento;

necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagéo
as finalidades do tratamento de dados;

livre acesso: garantia, ao(s) Titular(es), de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duracéo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;
transparéncia: garantia, ao(s) Titular(es)es, de informacdes claras, precisas e acessiveis sobre
a realizacdo do tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

seguranca e prevencdo: utilizagcdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situages acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacdo ou difusédo, e prevenir a ocorréncia de danos em virtude do

tratamento de dados pessoais;

ndo discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discriminatérios, ilicitos
ou abusivos.

O tratamento de dados pessoais pelas PARTES fica condicionado a observancia das regras
estabelecidas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

O compartilhamento de dados pessoais para os fins deste Contrato atendera as finalidades
legitimas e especificas definidas na Lei 9.656/98 (Lei dos Planos Privados de Assisténcia a
Saude) e sua regulamentacdo pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e sera
realizado com o intuito de viabilizar a adequada prestacédo de servi¢cos de assisténcia a saude

contratados, ai incluidos, conforme o produto optado pela CONTRATANTE e/ou Titular(es) e



registrado perante o 0Orgdo regulador, os servicos ambulatoriais, hospitalares e servicos
auxiliares de diagnose e terapia de cobertura obrigatoria, em beneficio dos interesses do(s)
Titular(es) de Dados e, em especial, para permitir, nos termos do art. 11, § 4°, incisos | e Il da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais:

a) a portabilidade dos dados do(s) Titular(es) quando por estes solicitada;

b) aregularidade das transacdes financeiras e administrativas entre as PARTES, resultantes do

uso e da prestacdo dos servigos objeto deste Contrato.

10.1.5

10.1.6

E vedado as PARTES o tratamento dos dados do(s) Titular(es) com finalidade de selecéo de
riscos na contratacdo de qualquer modalidade de produto, assim como na contratacdo e
exclusao de beneficiarios, ou ainda para quaisquer outros fins discriminatorios ou ilegitimos.
Com o intuito de atender aos principios da finalidade, necessidade e adequacgéo estabelecidos
na Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais, bem como cumprir o objeto deste contrato com a
prestacao dos servigos de assisténcia a salde em favor do(s) Titular(es) de Dados, nos limites
previstos neste instrumento e para atender ao disposto na Lei 9.656/98, Resolu¢cfes do Conselho
de Saude Suplementar — CONSU e Resolu¢cdes Normativas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e suas atualiza¢des, o tratamento dos dados pessoais do(s) Titular(es) sera
realizado pela CONTRATADA observando sempre as base legais previstas na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, de acordo com propositos legitimos e especificos, dentre os quais,
mas nao exclusivamente:

a) celebragdo do contrato de prestagéo de servigos de assisténcia a saude, inclusive pela
via online (Resolugbes Normativas n°s 85/2004 — Anexo Il, 195/2009 e Instrugéo
Normativa n° 23/2009, da Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS), gestéo
administrativa, gestao assistencial, inclusédo e exclusao de dependentes e encerramento
do vinculo contratual,

b) protecéo e seguranca do(s) Titular(es) e da CONTRATADA, para fins de identificacdo e
utilizacdo dos servigcos contratados, por meio de identificacdo civil, apresentacdo da
carteira do plano de saude, informacdes repassadas pelos canais de atendimento ao

cliente, e, também, por meio da coleta de Biometria (dado pessoal sensivel);

c) preenchimento da Declaracdo de Saude/Entrevista Qualificada (Resolu¢des Normativas
n°s 162/2007 e 195/2009, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS): o
contetdo da declaracdo do beneficiario indica o seu estado de saude e de possiveis
Doencas ou LesGes Preexistentes (DLP), que servirdo de base para aplicacdo da regra
contida no art. 11 da Lei n°® 9.656 de 1998;

d) troca de Informacdes em Saude Suplementar — TISS no ambito dos processos de
solicitacdo, liberacao, utilizacdo de servicos e realizacdo de procedimentos assistenciais,
com a finalidade de: a) padronizar as ac6es administrativas de verificacdo, solicitacao,
autorizacao, cobranca, demonstrativos de pagamento e recursos de glosas; b) subsidiar
as acOes da ANS de avaliacdo e acompanhamento econémico, financeiro e assistencial
das operadoras de planos privados de assisténcia a saude; e, ¢) compor o registro
eletrbnico dos dados de atencdo a saude dos beneficiarios de planos privados de

assisténcia a saude (Resolu¢éo Normativa n® 305/2012, da Agéncia Nacional de Saude



f)

9)

h)

)

k)

Suplementar - ANS);

gestao compartilhada na prestacdo de servicos de assisténcia a saude, especialmente
por intermédio do processo intercambio do Sistema Nacional Unimed, de acordo com a
cobertura contratual e abrangéncia assistencial optada pela CONTRATANTE e
Titular(es) de dados (Resolucdo Normativa n° 430/2017, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS);

processo administrativo de ressarcimento ao Sistema Unico de Saude — SUS (Lei
9.656/98, Resolucdo Normativa n° 358/2014 e IN/DIDES n° 54/2014, da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS);

gestdo de Programas de Promocdo da Saude e Prevencdo de Riscos e Doencas
(Resolugdo Normativa n°® 264/2011, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS),
dentre outras normas;

gestdo de Programas de Remuneracdo Baseada em Valor (Resolugcdo Normativa n°
452/2020, da Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS), dentre outras normas;
demais finalidades de gestdo do cuidado assistencial; gestdo, contratualizacao,
dimensionamento e qualificacdo da rede prestadora; melhoria da qualidade dos servigos
de assisténcia a saude prestados ao(s) Titular(es) e em seu beneficio (Resolugbes
Normativas n°s 363/2014, 364/2014, 365/2014, 405/2016, 452/2020, da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS), dentre outras normas;

processos de auditoria, fiscalizag&o, arbitragem e resolucdo de divergéncias em relacao
a prética do ato médico nos processos de prestacdo de servigos de assisténcia a saude
e garantia assistencial ao(s) Titular(es) (Resolucdo n° 2.217/2018, do Conselho Federal
de Medicina - Cadigo de Etica Médica; Resolug&o n° 1614/2001, do Conselho Federal de
Medicina - Auditoria Médica; Resolugéo n° 1.956/2010, do Conselho Federal de Medicina

- OPME’s e Arbitragem; Resolugédo n° 08/1998, do Conselho de Saude Suplementar —
CONSU - Mecanismos de Regulacdo; Resolugdo Normativa n® 424/2017, da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - Divergéncia Técnico-Assistencial) e suas atualizagdes;
avaliacdo de critérios para aplicacdo de reajustes das contrapresta¢cfes pecuniarias do
plano privado de assisténcia a saude contratado (Lei n° 9.656/98 e Resolugbes
Normativas n°s 63/2003, 171/2008, 309/2012 e IN/DIPRO n° 13/2006, da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS), dentre outras normas;

identificacao do(s) Titular(es) perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
para fins de geracao, transmissao e controle de dados cadastrais de beneficiarios do
Sistema de Informagfes de Beneficiarios - SIB/ANS (Resolugdo Normativa n° 295/2012,

da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS);

m) divulgacdo de informacdes relacionadas a transparéncia em saude suplementar

n)

(Resolugdo Normativa n° 190/2009 e n° 389/2015, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS);

gestdo administrativa e estratégica da atividade, gestdo do equilibrio econémico-
financeiro da operadora e dos produtos, calculo de provisdes técnicas, dentre outras

hipéteses (Resolucdo da Diretoria Colegiada n° 28/2000 e Resolu¢cdes Normativas n°s



9))

q)

s)

t)

205/2009, 393/2015, 443/2019, 451/2020, 452/2020, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS), dentre outras normas;

realizacdo de andlises, estudos e auditorias administrativa, médica, juridica, contébil,
financeira e atuarial, para fins de tomada de decisdo pelos 6rgdos técnicos de
administracdo da CONTRATADA,;

demais hip6teses relacionadas a gestdo administrativa, estratégica, operacional e do
equilibrio econbmico-financeiro, para fins de tomada de deciséo pelos 6rgaos técnicos e
de administracdo da CONTRATADA,;

desenvolvimento e adaptacao de tecnologia da informacédo voltada a gestdo da saude,
objetivando subsidiar as decisdes gerenciais e estratégicas da CONTRATADA em
conformidade com as melhores praticas de governanca, privacidade de dados pessoais
e seguranca da informacéo;

promover o ressarcimento de valores aos beneficiarios nas hipoteses legal e
contratualmente admitidas;

permitir o acesso do(s) Titular(es) aos canais de atendimento ao cliente, inclusive pela
via online;

possibilitar ao(s) Titular(es) o0 acesso e uso dos recursos e funcionalidades atreladas aos
servicos contratados, a exemplo do faturamento de mensalidades (emissao e baixa de
titulos), débito automatico em conta corrente, emissao de 22 via de boleto, envio e

desbloqueio de cartdo, emissédo de demonstrativo IRPF, dentre outros servigos;

promover avisos de cobranca de mensalidades e/ou notificacfes de inadimpléncia (Lei
9.656/98, Sumula Normativa n° 28/2015 e Entendimento DIFIS n° 13/2019, da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS);

realizacao de pesquisas de satisfacdo do beneficiario, envio de informacdes publicitarias
e comerciais sobre a marca Unimed, planos de saude e servigos agregados, novidades,
funcionalidades, conteudos, noticias, produtos, promog¢des, descontos e demais eventos
considerados relevantes para a manutencao do relacionamento com a CONTRATANTE
e o(s) Titular(es), no interesse deste(s), sempre relacionados aos servigos contratados;
promover agdes institucionais relacionadas as atividades da CONTRATADA, do Sistema
Nacional Unimed (Lei n® 5.764/71) e empresas auxiliares, tais como acdes de promog¢ao
e prevencado da saude, eventos relacionados a saude e ao bom exercicio da medicina,
dentre outras situacdes correlatas;

responder as solicitaces e pedidos de informacfes do(s) Titular(es) nos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

promover a defesa dos interesses da CONTRATADA em ambito administrativo, judicial e
arbitral;

permitir o cumprimento das demais obrigacdes legais e regulatérias decorrentes do uso
dos servicos da CONTRATADA e exigidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar

- ANS, 6rgaos de saude e legislacao vigente;

aa) permitir o cumprimento de outras obrigacdes legais em geral, dentre as quais o Marco

Civil da Internet (Lei Federal n°® 12.965/2014) e Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais



(Lei Federal n° 13.709/2018).

10.1.7 Para a adequada prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato e atendimento ao disposto

na Lei n°® 9.656/98 e sua regulamentacao pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,

de acordo com as finalidades descritas na clausula anterior, a CONTRATADA realizara o

tratamento dos seguintes dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos Titular(es),

preponderantemente:

a)

b)

dados pessoais fornecidos pela CONTRATANTE e/ou Titular(es) e/ou coletados
automaticamente nas plataformas de relacionamento, APP cliente, dentre outras fontes:
(i) nome completo; (i) nome social; (iii) filiacdo; (iv) data de nascimento; (v) CPF; (vi)
sexo/género; (vii) naturalidade; (viii) nacionalidade; (ix) enderego completo; (x) e-mail; (xi)
estado civil; (xii) telefones; (xiii) nimero do cartdo do beneficiario (carteirinha); (xiv)
profisséo;

dados pessoais sensiveis fornecidos pela CONTRATANTE e/ou pelo(s) Titular(es) e/ou
coletados automaticamente por ocasido da prestacdo dos servigcos assistenciais, dentre
outros: (i) dados de saude, a exemplo de histérico de salde/doencas pré-existentes,
histérico de doencas familiares, requisicbes de consultas, exames ou internamentos,

histérico de atendimentos assistenciais, laudos médicos, exames complementares,
dentre outros; (ii) dados genéticos; (iii) dados biométricos; (iv) dados de género; (v)

documento de identidade (civil ou profissional).

10.1.8 As operacBes de tratamento de dados pessoais do(s) Titular(es) serdo realizadas pela

CONTRATADA para o cumprimento do objeto deste Contrato, observadas as seguintes bases

legais, preponderantemente:

DADOS PESSOAIS

Dispositivo/LG

PD Observacéao

Base Legal

Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pela

CONTRATADA

Art. 7°, inciso |l

sem consentimento

Quando necessério para a execucado de contrato ou
de procedimentos preliminares relacionados a contrato do
qual seja parte a CONTRATANTE e/ou Titulares de dados,
a seu pedido.

Art. 7°, inciso V

sem consentimento

Exercicio regular de direitos pela CONTRATADA em
processo judicial, administrativo ou arbitral.

Art. 79, inciso VI

sem consentimento

Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do(s)
Titular(es) de dados ou de terceiro.

Art. 7°, inciso VII

sem consentimento

Tutela da saude, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de saude, servi¢os de saude ou
autoridade sanitéria

Art. 7°, inciso VIII

sem consentimento

Protecéo do crédito, inclusive quanto ao disposto na
legislacdo pertinente.

Art. 7°, inciso X

sem consentimento

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pela
CONTRATADA

Art. 11, inciso Il, alinea

a

sem consentimento

Exercicio regular de direitos pela CONTRATADA,
inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo

Art. 11, inciso Il, alinea

sem consentimento

e arbitral. d
Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do(s) |Art. 11, inciso Il, alinea :
. . e sem consentimento
Titular(es) ou de terceiros. e




Tutela da saude, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de saude, servigos de salde ou
autoridade sanitaria

Art. 11, inciso Il, alinea
“f"

sem consentimento

Garantia da prevencéo a fraude e a seguranca da
CONTRATANTE, nos processos de identificacdo e
autenticacdo de cadastro em sistemas eletrénicos.

Art. 11, inciso Il, alinea

g

sem consentimento

10.1.9 Nas hipéteses em que o consentimento do(s) Titular(es) seja necessario para o tratamento dos

seus dados pessoais, este serd coletado de maneira livre, informada e inequivoca, de modo a
atestar a sua concordancia com o tratamento destes dados para uma finalidade legitima e
determinada.

§ 1° Caso o tratamento dos dados pela CONTRATADA seja realizado com fundamento na base

legal “com consentimento”, o(s) Titular(es) podera(do) revoga-lo a qualquer tempo, mediante

solicitagdo formal e gratuita nos termos assegurados neste Contrato, em conformidade com a
Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais.

§ 2° A CONTRATANTE e/ou o(s) Titular(es) se declara(am) ciente(s) de que a revogagao ou a
recusa do consentimento podera acarretar a suspensao da prestacéo de alguns ou de todos os
servicos contratados.

§ 3° E vedado as operadoras de planos privados de assisténcia a salde o tratamento de dados
de saude para a pratica de selecédo de riscos na contratacdo de qualquer modalidade, assim

como na contratacdo e exclusdo de beneficiarios, nos termos do art. 11, § 5° da LGPD.

10.1.10 Para os fins deste contrato, a CONTRATADA realizara o tratamento de dados pessoais de

criangas e adolescentes sempre na busca do melhor interesse destes.

8§ 1° A CONTRATANTE e/ou o(s) Titular(es) se declara(m) ciente(s) que para atender ao disposto
no artigo 14, § 1° da Lei n°® 13.709/2018, o tratamento de dados pessoais de criancas devera ser
realizado com o consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou

pelo responsavel legal, o qual sera coletado em momento oportuno.

§ 2° ACONTRATANTE e/ou o(s) Titular(es) se declara(m) ciente(s) que a CONTRATADA podera
coletar dados pessoais de criangas sem 0 consentimento a que se refere o Item anterior quando
a coleta for necessaria para contatar os pais ou o responsavel legal, devendo ser utilizados uma
Unica vez e sem armazenamento, ou para sua prote¢cdo, e em nenhum caso poderdo ser

repassados a terceiro sem o consentimento de que trata o referido item.

10.1.11 Para a adequada prestacao dos servigos assistenciais, a CONTRATADA se vale de uma rede

de prestadores de servicos, dentre os quais hospitais, clinicas, laboratérios, dentre outras
empresas — inclusive integrantes do Sistema Cooperativo UNIMED - com as quais realizara o
compartilhamento dos dados pessoais do(s) Titular(es) dos dados, sem prejuizo do
compartilhamento realizado em decorréncia das demais obrigacfes legais e regulatorias, o qual
sera feito sempre no melhor interesse dos titulares dos dados, nos estritos limites e finalidades

dispostos neste instrumento e de acordo com a legislagéo vigente.



10.1.12 O(s) Titular(es) dos dados tem(ém) direito a obter da CONTRATADA, em relacdo aos seus
dados pessoais, a qualqguer momento e mediante requisi¢ao gratuita, nos termos do art. 18 e

incisos da Lei Geral de Protecéo de Dados:

a) confirmacdo da existéncia de tratamento;
b) acesso aos dados;

¢) correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
d) anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto na LGPD;

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo
expressa, observados os segredos comercial e industrial;

f) eliminagdo dos dados pessoais tratados com 0 seu consentimento, exceto nas hipoteses
previstas no art. 16 da Lei n°® 13.709/2018;

g) informacao das entidades publicas e privadas com as quais a CONTRATADA realizou uso
compartilhado de dados;

h) informagé&o sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;

j) revogacao do consentimento, nos termos do art. 8°, § 5°, da LGPD

10.1.13 Deverao ser disponibilizados canais para que o(s) Titular(es) dos dados pessoais possa(m)
formular solicitacao relacionada aos direitos acima elencados, de forma gratuita, a qual sera
atendida nos termos e prazos que dispde a Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais).

10.1.14 O direito de informacéo e acesso seréo fornecidos, a depender da requisi¢éo do(s) Titular(es)
dos dados, ou mediante autorizagdo especifica deste a CONTRATANTE, em formato
simplificado ou completo, imediatamente ou nos prazos legais estabelecidos pela legislacéo
vigente.

Paragrafo unico. Se por algum motivo nédo for possivel assegurar o repasse da informag¢ao no
prazo previsto em Lei, a CONTRATADA esclarecera a CONTRATANTE e/ou o(s) Titular(es) e
prestara as informacdes em prazo razoavel.

10.1.15 O(s) Titular(es) podera(ao) solicitar uma cépia dos seus dados pessoais que estejam em
posse da CONTRATADA, resguardado o segredo comercial industrial, os quais serdo fornecidos
em formato impresso ou eletrénico, nas extensées PDF, Excel ou outro disponivel.

10.1.16 Caso a CONTRATANTE, mediante autorizacdo especifica, e/ou o(s) Titular(es) solicite(em) a
eliminacdo dos seus dados pessoais, a CONTRATADA fara todos os esfor¢os para que a
solicitagdo seja cumprida no prazo de até 30 (trinta) dias Gteis, prorrogavel por igual periodo. A
CONTRATANTE e/ou o(s) Titular(es) se declaram cientes de que existem fatores que fogem ao
controle da CONTRATADA e que poderdo impactar no prazo para eliminagdo do dado.

10.1.17 A CONTRATANTE e/ou o(s) Titular(es) se declaram cientes de que em algumas situagdes a
eliminacdo do dado pessoal sera tecnicamente inviavel, pois alguns sistemas ndo permitem a

exclusdo integral do dado ou, no caso do suporte fisico, acabaria por danificar a unidade de



registro do dado. Nestas hipoteses, sera considerada “eliminacdo” a adocdo de meios
disponiveis capazes de desabilitar, ocultar, impedir 0 uso ou arquivar definitivamente o registro

dos dados pessoais.

10.1.18 Ainda que o(s) Titular(es) dos dados pessoais tenha(m) direito de requerer o apagamento,
anonimizacdo ou de solicitar qualquer outra providéncia que demande a abstencdo do
tratamento dos dados pela CONTRATADA, tal requisicdo ndo podera ser atendida caso o
tratamento estiver sendo realizado de maneira licita ou tiver como finalidade atender a uma
obrigacao legal ou regulatéria.

10.1.19 A solicitacdo para elimina¢do do dado pessoal podera ser recusada pela CONTRATADA caso
nao seja possivel verificar a identidade da CONTRATANTE e/ou do(s) Titular(es) do dado.

10.1.20 A CONTRATANTE e/ou o(s) Titular(es) se declara(m) ciente(s) de que os dados pessoais,
para o adequado cumprimento das finalidades deste contrato, poderdo ser armazenados em
datacenters localizados fora do Brasil, por meio da tecnologia denominada cloud computing,
hipotese na qual a CONTRATADA adotara as medidas necessarias para que esta operagao de
tratamento ocorra nos limites admitidos pela Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais, em
especial:

(i) que a legislagéo do pais para o qual os dados seréo transferidos, assegura nivel de protecado
adequada em termos de privacidade e protecdo de dados; e

(if) que o tratamento dos dados pessoais, incluindo a prépria transferéncia, seréa realizado de
acordo com as disposicdes pertinentes da legislacéo sobre protecao de dados aplicavel.

10.1.20.1 Na hip6tese de armazenamento de dados fora do Brasil, a CONTRATADA devera

comprovar o atendimento ao disposto no art. 34 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

10.1.21 A CONTRATADA utiliza medidas técnicas apropriadas e disponiveis por ocasido do
tratamento (ex.: firewall ativo; antivirus; redes e fun¢des segregadas; web application firewall;
permissfes de acesso restrito, dentre outras), aptas proteger de modo seguro os dados pessoais
do(s) Titular(es) e prevenir a ocorréncia de danos em virtude deste tratamento, levando em
consideracéo os riscos do processamento e a natureza dos dados pessoais envolvidos, em
consonancia com o disposto no art. 46 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, sempre
com afinalidade de protec&o dos direitos do(s) Titular(es) dos dados pessoais.

10.1.22 A CONTRATADA realizara o tratamento de dados pessoais do(s) Titular(es) enquanto
perdurar a vigéncia do presente contrato prestacdo de servigcos, comprometendo-se a excluir os
dados pessoais aos quais tem acesso, ao término do contrato, salvo nos casos de necessidade
de guarda das informag0es, para cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias, hipotese na
qual preservara estes dados pelos prazos previstos em lei.

10.1.23 Os dados coletados em razdo da execucdo deste contrato deverao ser armazenados em um

banco de dados seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacdo de
acesso (log), adequado controle baseado em funcdo e com transparente identificacdo do perfil,

tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de desvios e falhas.

10.1.24 A critério do Encarregado de Dados da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser



provocada a colaborar na elaboragcédo do relatério de impacto a protecdo de dados pessoais
(RIPD), ficando tal colaboracéo adstrita aos limites autorizados pela relacdo contratual e desde
gue nao conflite com as obrigacdes dos agentes de tratamento previstos na Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais, observados os segredos comercial e industrial.

10.1.25 Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de regresso em face da CONTRATADA, no caso
de danos por ela causados em decorréncia do descumprimento das obrigacées aqui assumidas
em relacdo a privacidade de dados pessoais, condicionada a responsabilidade civil desta ao
efetivo reconhecimento em sentenca judicial transitada em julgado.

10.1.26 Em caso de exposicao/vazamento de dados ou qualquer incidente que implique violagédo ou
risco de violacdo de dados pessoais as partes deverdo adotar os seguintes procedimentos, sem
prejuizo da comunicacgao a autoridade nacional:

() na hipétese de verificagdo por parte da CONTRATANTE, este se obriga a comunicar o fato
imediatamente a CONTRATADA, para que tome as providencias cabiveis e necessarias no prazo
méaximo de 2 (dois) dias;

(i) na hipétese de verificagdo por parte da CONTRATADA, esta obriga-se a cientificar o
CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas e a adotar as providencias cabiveis e
necessarias no prazo maximo de 2 (dois) dias;

(iii) em ambos os casos, a CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE as
providéncias adotadas, a extensédo dos eventuais danos e todas as informacdes relevantes sobre
o incidente;

(iv) caso ndo seja possivel as PARTES fornecerem todas as informa¢des no momento da
comunicagdo preliminar, as informacdes complementares poderdo ser encaminhadas
posteriormente, sempre com a maior brevidade possivel, a fim de resguardar os direitos dos
titulares de dados.

10.1.27 Uma vez terminado este contrato, a CONTRATADA obriga-se, expressamente, a excluir todo
e qualquer dado pessoal tratado para a finalidade de sua execucéo, inclusive backups e arquivos
externos, ressalvadas as hipoteses legais, isentando a CONTRATANTE de responsabilidade por
qualquer dano e prejuizo, direto ou indireto, advindos de tratamento de dados pessoais

perpetrados apos o término.

11 DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1 Duvidas poderdo ser sanadas com a Assessoria de Atencdo a Saude, por meio do telefone (041)
3072-4826 ou 3330-8704 ou pelo e-mail saude@tre-pr.jus.br.
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