TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Registro de precos para contratacdo de empresa especializada para fornecimento,
instalagcao, implantacao, integracdo e manutencao de uma solugao de “Racks
Autonomos”, visando a protecdo dos ativos de TI, simplificar a gestdo e garantir a
disponibilidade do Data Center secundario deste Tribunal Regional Eleitoral do Parana,
conforme especificagbes descritas no presente Termo de Referéncia.

1.2. Natureza do Objeto: Contratacdo de Solu¢do com fornecimento de bens e servigos.

1.3. Prazo do contrato e Prorrogacao: O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta)
meses contados da assinatura do Contrato.
1.4. Codigo SIASG: 348.787.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo visa a solu¢do para racks da Tl com fornecimento de racks
autdbnomos, instalacdo completa, transferéncia de todos os equipamentos criticos do Site
Secundéario para os racks integrados, manutengdo preventiva, corretiva e suporte,
garantias, provendo, assim, a protecdo necessaria para as cargas de trabalho.

2.2.  Nos Ultimos anos as éareas técnicas de rede e infraestrutura do TRE-PR realizaram
diversas melhorias na disponibilizacéo de recursos computacionais para atendimento de
demandas de todas as areas da instituicdo. Entre essas melhorias, esta a contratacao de
enlaces de dados redundantes, equipamento de nucleo da rede distribuido, arquitetura de
virtualizacéo e conteinerizacao de aplicacdes, entre outros. Essas redundancias basicas
estdo instaladas na sala do Site Secundario, onde atualmente a garantia de
disponibilidade de recursos de alimentacéo elétrica e climatizacdo esta degradada devido
ao tempo de uso dos equipamentos para esse fim. Além disso, ndo ha protecdo quanto a
deteccao e extingcdo de incéndio.

2.3.  Os racks integrados autbnomos possuem moédulos de alimentacdo elétrica ininterrupta
(no-break), climatizacdo e detecgéo e extingdo de incéndio embutidos em sua estrutura.

2.4. Considerando a caracteristica intrinseca de mobilidade dos racks integrados e a

simplicidade de gestdo contratual, frente & uma sala segura, a solugéo viabiliza seu



transporte para outra area sem a necessidade de intervengbes nos ambientes que a
receberdo, evitando assim eventuais custos de adaptacdo de infraestrutura predial,

bastando apenas a necessidade de alimentacéo elétrica.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACOES DO PRODUTO

3.1. Do prazo para execucdo: A instalacdo e comissionamento do rack autbnomo e seus
componentes deve ser concluida pela empresa contratada em até 90 (noventa) dias
corridos contados da assinatura do contrato.

3.1.1.Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as
razdes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias corridos de antecedéncia para que
gualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situa¢des de caso
fortuito e forca maior.

3.2. Do local de entrega: as entregas deverao ser realizadas no Férum Eleitoral de Curitiba,
na Rua Jo&o Parolin n°® 55 — Prado Velho, Curitiba/PR, no horéario das 13h as 18h,
mediante prévio agendamento junto & Sec¢éo de Infraestrutura de Datacenter e Servidores,

através dos e-mails sids@tre-pr.jus.br ou coinf@tre-pr.jus.br.

3.3. Da descricdo do objeto: a contratada devera fornecer a solucdo completa e atender

todos os requisitos conforme descritos nos itens abaixo:

3.3.1. Racks completos (autbnomos): Os racks deverdo possuir a capacidade para prover

infraestrutura completa para cargas de trabalho de TI, incluindo:

3.3.1.1. O fornecimento de energia elétrica ininterrupta com o uso de nobreaks, além de sua

distribuicéo interna.

3.3.1.2. Gerenciamento térmico com o0 uso de ar condicionado, corredores quente e frio

internos ao gabinete e ventiladores de emergéncia.

3.3.1.3.  Sistema de monitoramento do ambiente, com integracdo de todos seus componentes.

3.3.1.4. Devera possuir no maximo as seguintes dimensées: 2200mm de altura (44U), 800mm

de largura e 1400mm de profundidade.

3.3.1.5.  Possuir no minimo 24Us livres para ativos de TI.
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3.3.1.6.

3.3.1.7.

3.3.1.8.

3.3.1.9.

3.3.1.10.

3.3.2.

3.3.2.1.

3.3.2.2.

3.3.2.3.

3.3.2.4.

3.3.2.5.

3.3.2.6.

3.3.2.7.

Sua pintura devera ser eletroestética.

Os cabos internos ao gabinete deverao ser pré-configurados em fabrica, de modo que

estejam acomodados em infraestrutura prépria para protecao fisica.

O rack devera possuir iluminacdo LED que acenderd automaticamente com a abertura

da porta.

O sistema de climatizacdo ndo devera rejeitar calor na sala onde seréo instalados os
racks, devendo ser previsto 0 uso de condensadora externa ou sistema de exaustao

por dutos.

O rack devera ser fornecido com painéis de fechamento de 1U em quantidade
suficiente para todas as posi¢cfes disponiveis para ativos de Tl, possuindo ainda a
caracteristica de ser instalado sem uso de ferramentas (“tool less”).

UPS (Uninterruptible Power Supply).

O UPS integrado ao rack deverd ser de no minimo 5kVA, a configuragdo 230V
monofasica com autonomia minima de 09 (nove) minutos a uma carga de 3 kW,
topologia True On-Line/Dupla Converséo, para alimentacdo de cargas criticas.
Devera ter seu formato de 19" rack mount; com conjunto de baterias VRLA.

As seguintes normas obrigatérias devem ser atendidas: IEC/EN 62040-1. IEC/EN
62040-2. |IEC/EN/AS60950. IEC/EN/ AS61000. (IEC/EN/AS60146 e 60529).
IEC62040-3 Classe 2/C.

A refrigeracéo do equipamento devera ser do tipo Forgada.

A ventilagc&o deveré ser frontal, com tomada de ar pela frente e exaustéo traseira.

A eficiéncia devera ser de no minimo 95% em modo dupla-conversao, a plena carga.

A dissipacéo térmica devera ser no maximo de 0.35kW num cendério de carga de 5 kW

operando em dupla converséo.



3.3.2.8. O ruido audivel do equipamento devera ser menor que 60 dB A @ 3 kW medido a 1m

frontal da UPS a plena carga.

3.3.2.9. O conjunto UPS e baterias deverdo ocupar no maximo 6Us.

3.3.2.10. Caracteristicas da entrada (Retificador):

3.3.2.10.1. Tensao de Entrada:; 230V monofasico

3.3.2.10.2. Fator de Poténcia de Entrada de no minimo 0,98

3.3.2.10.3. A UPS deveré tolerar varia¢des de 40Hz a 70Hz na entrada, mantendo 60Hz na saida

do inversor, fazendo a regulacédo sem transferir para as baterias.

3.3.2.10.4. A UPS deveré tolerar variagdes de 176V a 280V na entrada, mantendo 208V na saida

do inversor, fazendo a regulacédo sem transferir para as baterias.

3.3.2.11. Caracteristicas da saida (Inversor):

3.3.2.11.1. Capacidade instalada: 5kVA.

3.3.2.11.2. Tenséo de Saida: 220V F+N+T.

3.3.2.11.3. Devera possuir o sistema inversor / retificador PWM (Pulse Width Modulation) usando
IGBTSs (insulated-gate bipolar transistors).

3.3.2.11.4. THDV (distorgao harmdnica total da corrente) de < 3% para cargas lineares e < 5%

para cargas nao lineares.

3.3.2.11.5. Sobrecarga admissivel de até 5 min para cargas entre 105% e 125% e de até 1 min

para cargas entre 125% e 150%. Maior que 150% por pelo menos 200 ms.

3.3.2.11.6. Fator de crista 3:1.



3.3.2.12. Devera possuir Baterias V.R.L.A (Valve Regulated Lead Acid) - Chumbo-Acido selado
regulado por valvula, livre de manutencao, a prova de vazamento, propria para uso
em equipamentos do tipo UPS. N&o sera aceito equipamento com uso de bateria do

tipo automotiva ou similar.

3.3.2.13. Devera ser possivel energizar o equipamento com partida a frio, somente pelas

baterias.

3.3.2.14. Deverd possuir capacidade expansivel através da adicdo de mais mdédulos de baterias

externas.
3.3.2.15. Demais condi¢des ambientais:
3.3.2.15.1. Em conformidade com EM 62040-1 EM 62040-2 e VFI-SS-111.
3.3.2.15.2. Temperatura de operacao 0 a 40 °C.
3.3.3. Réguas de distribuicéo e cabos de energia.
3.3.3.1. Régua inteligente gerenciavel de 32 A, Zero U, com pelo menos 24 tomadas (18
padrao C13 e 06 padrdao C19), monitoramento remoto (grandezas elétricas) e

controladas (ligadas/desligadas) via software remoto incorporado.

3.3.3.2.  Deverdao ser fornecidos os cabos de alimentacdo na mesma quantidade de tomadas

disponiveis, o comprimento minimo deve ser de 1,8 metros.

3.3.3.2.1. Cabos C13-C14.

3.3.3.2.1.1. Devera possuir conector (1) Padrao IEC-320-C14.

3.3.3.2.1.2.  Devera possuir conector (1) Padréo IEC-320-C13.

3.3.3.2.2. Cabos C19-C20.

3.3.3.2.2.1.  Deveré possuir conector (1) Padrdo IEC-320-C19.

3.3.3.2.2.2.  Deveré possuir conector (1) Padréo IEC-320-C20.



3.3.4.

3.3.4.1.

3.3.4.2.

3.3.4.3.

3.3.4.4.

3.3.4.5.

3.3.4.5.1.

3.3.4.5.2.

3.3.4.5.3.

3.3.4.6.

3.3.4.7.

Sistema de monitoramento, gerenciamento e supervisao integrada.

O rack autbnomo devera possuir plataforma de monitoramento ambiental e supervisao
dos componentes de forma integrada, que permita realizar o monitoramento de
sensores ambientais e supervisdo dos dispositivos em tempo real e apresentar

notificacdes imediatas de problemas.

Devera possibilitar o controle e gerenciamento remotos por interface web.

Devera se conectar e monitorar os sistemas de energia e refrigeracdo via protocolos
SNMP, MODBUS RS485 ou slot inteligente na UPS.

Devera ter integrado pelo menos os seguintes sensores: 2 (dois) sensores de
temperatura, 2 (dois) sensores de abertura da porta (frontal e traseira) do rack, 1 (um)
sensor de deteccdo de liquido e 1 (um) sensor de fumaca.

Devera possibilitar a visualizacdo de todos os parametros disponiveis, ambientais e
de funcionamento dos componentes monitoraveis em telas gréaficas via interface web

e display de LCD acoplado ao gabinete.

UPS - deverao ser monitoradas no minimo as seguintes grandezas de entrada e saida:
tensdo, poténcia, frequéncia, porcentagem de carga, autonomia percentual,

autonomia restante em minutos e alarmes gerais.

Climatizagcdo - deverdo ser monitoradas no minimo as seguintes grandezas:
Temperatura de cada um dos sensores, temperatura de insuflamento, temperatura de
retorno, umidade relativa de insuflamento e retorno, vazao, alarmes gerais e status

gerais dos equipamentos.

Ambiente — deverdo ser monitorados todos os status digitais, tais como abertura de
portas, central de incéndio, sensores de liquido, status das maquinas de ar e
correlacionados.

Deverd possibilitar o monitoramento de alarmes e envio de alertas via e-mail.

Devera permitir a integracao sistemas de supervisao via protocolo SNMP.



3.3.4.8.

3.3.5.

3.3.5.1.

3.3.5.2.

3.3.5.3.

3.3.5.4.

3.3.5.5.

3.3.5.6.

3.3.5.7.

3.3.5.8.

3.3.5.8.1.

O sistema de gerenciamento dos racks autbnomos, deve ser obrigatoriamente do

mesmo fabricante dos racks e deve monitorar de forma integral a solugéo.

Sistema de Detec¢édo e Combate a Incéndio com gas inerte.

Devera ser fornecida com uma solu¢cdo modular, autbnoma de detec¢do e combate a

incéndio integrada e instalada no racks.

A solucéo devera ser provida de sistema de combate a incéndio automatico supressor

de combustao por inundacédo com gas inerte (Novec 1230 ou HFC-227).

O combate devera ser instalado em todo o confinamento, ficando este um ambiente

estanque.

Os mobdulos deveréao ter cilindros com cabecote de atuagéo, atender os ambientes
através de difusores apropriados a dispersdo nos racks confinados, o sistema de
supressdo automatico com a aplicacdo de gas devera atuar por inundacao completa
do ambiente enclausurado com o gés inerte, em volume recomendado pelas normas,
para o ambiente, o sistema deve atender a norma Americana NFPA 2001 e ter
aprovacado UL ou equivalente, sendo que cada médulo devera prover protecdo para

até 3ms.

Além da descarga automatica devera possibilitar acionamento manual e dispositivo
gue permite o bloqueio do processo de contagem (temporizagdo) em curso para

difusdo do gas.

O sistema deve ser acionado automaticamente por um laco de detectores de fumaca
interligados a um servidor de controle central e este controle devera ter chaveadores
para bloquear a descarga de gas e também o acionamento manual, e conter ainda um

temporizador e sinalizadores 4udios visuais dentro e fora da sala.

O sistema devera ser projetado para protecao interna do rack e operagéo conjunta dos

mobdulos da solucéo.

A solugédo devera possuir:

Alimentacao elétrica no minimo em 220/230V.



3.3.5.8.2.

3.3.5.8.3.

3.3.5.8.4.

3.3.5.8.5.

3.3.5.8.6.

3.3.5.8.7.

3.3.5.8.8.

3.3.5.8.9.

3.3.6.

3.3.6.1.

3.3.6.2.

3.3.6.3.

3.3.6.4.

3.3.6.5.

3.3.6.6.

3.3.6.7.

3.3.6.8.

Buzzer interno de aviso.

Controle e monitoramento local e remoto.

Indicadores de alarme / falha visual.

Sistema supressao baixa pressao. 240 psi — 16,5 bar.

Conexao TCP/IP.

Bateria interna para uso em emergéncia de fornecimento de energia por 24 horas.

Sistema de deteccéo Optico com 4 zonas de deteccdo independentes, com detecgéo

cruzada.

Integracéo com o sistema de supervisédo da solucdo e outros sistemas de supervisdo

via protocolo SNMP, modbus ou webserver.

Sistema de climatizac&o de preciséo.

O sistema de climatizacdo integrado ao rack autbnomo devera possuir pelo menos

3.5kW de capacidade de refrigeracgéo.

Devera ser capaz de suportar a carga térmica do UPS além da oferta de climatizagéo
da carga de TI.

Metodologia de refrigeracdo: expansao direta a ar.

Devera ser posicionado na parte inferior do rack.

Devera compartilhar da mesma fonte de alimentagéo do rack autbnomo.

Gas Refrigerante do Tipo R410A.

Vazao de Ar de com ventiladores do tipo ECFAN (Electronically Commutated FAN),

de velocidade variavel.

Condensadora externa (com rede de dutos acoplados para exaustédo do calor).



3.3.6.9.

3.3.6.10.

Sentido do Fluxo de Ar Interno sendo da traseira (corredor quente) para frente

(corredor frio).

Devera possuir no minimo 2 ventiladores/exaustores de backup de refrigeracéo,
alimentados pelo sistema de UPS, serdo acionados todas as vezes gue o rack estiver
operando pelas baterias, e/ou quando o sistema de ar condicionado estiver em pane.
Em ambos os casos, a refrigeracdo de backup deve prover a circulacdo de ar pelo
rack, realizando a tomada de ar pela parte frontal do rack, circulando o ar pelos ativos

de Tl e descarregando o ar quente pela parte superior ou traseira do rack.

3.4. Dalnstalacado da solucdo.

3.4.1.

3.4.1.1.

3.4.1.2.

3.4.1.3.

3.4.1.4.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.3.1.

Devera ser realizada vistoria do local de instalagéo indicado pelo CONTRATANTE,
levantando as condig6es fisicas do local de instalagéo, incluindo:

afericao do espaco fisico para alocagédo da Solucgéo;

verificagdo do ponto de derivacdo para alimentacdo elétrica da Solugcdo, com
confirmacao das condi¢des de fornecimento de energia para o sistema e levantamento

das distancias entre ponto de alimentacéo e a Solucao;

verificacdo do local de instalacdo da condensadora remota externa, com levantamento

da distancia entre evaporadora e condensadora;

levantamento das condicbes de transporte horizontal e vertical da Solugdo e

componentes até o local de instalacao.

Deverd ser confeccionado um relatério de vistoria com indicacdo e analise dos
ambientes fisicos e condi¢bes de instalagédo, incluindo relatorio fotografico dos
ambientes e posterior emissdo de laudo de validag&o do local de instalacéo indicado
pela CONTRATANTE, com sustentacdo técnica da decisdo por parte da
CONTRATADA.

Deverd ser confeccionado o projeto executivo da instalagdo da Soluc¢do, contemplando

no minimo:

Layout do ambiente de instalacdo com indicacéo da Solucéo no local de instalacdo em

prancha de projeto;



3.4.3.2.

3.4.3.3.

3.4.3.4.

3.4.3.5.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

Diagrama unifilar das instalaces;

Desenho isométrico das instalacbes dos climatizadores de precisdo, indicando

distancias verticais e horizontais.

Devera ser realizada emissdo de ART de projeto pelo responséavel técnico da
CONTRATADA, bem como a confeccdo do DATABOOK do sistema da Solucao,

contemplando todos os manuais de instalacdo e operacao de todos 0s subsistemas;

Confeccdo do plano de garantia e suporte técnico, indicando o0s canais de
acionamento e abertura de chamados, com indicacéo dos horérios de atendimento e

canais de comunicagao.

O rack autbnomo deverd ser transportado pela CONTRATADA até o local de
instalacao, incluindo todo o material necessario para perfeita execucédo dos servicos
contratados.

E de responsabilidade da contratada a ligacéo elétrica do rack autbnomo com o quadro
elétrico existente, devendo ainda garantir as boas praticas de instalac6es elétricas e
substituir ou instalar qualquer componente ou material adicional que se faca

necessario para sua adequada alimentacéo.

As condensadoras deverao ser instaladas na area definida para esse fim, seguindo o
padrdo atual de instalacdo das demais condensadoras que atendem o prédio do
Forum Eleitoral de Curitiba. E responsabilidade exclusiva da contratada a instalagéo
das condensadoras, base de apoio, linhas frigorigenas, alimentadores, calhas,
tubulagbes e demais itens que possibilitem o correto funcionamento do sistema de

climatizagéo.

A empresa ndo poderé exceder o prazo total de 90 (noventa) dias corridos a contar da
data de assinatura do contrato para a efetuar a entrega, instalacdo, execucdo e
finalizac&o de toda a solucéo.

Para que ndo ocorra problemas de atraso na entrega da solucdo, sugere-se
preventivamente que a empresa inicie o atendimento em até 30 (trinta) dias corridos,

apos inicio do contrato.

Servicos de instalacdo elétrica.
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3.4.9.1.

3.4.9.2.

3.4.9.3.

3.4.9.4.

3.4.10.

3.4.10.1.

3.4.10.2.

3.4.10.3.

3.4.10.4.

3.4.10.5.

Devera contemplar minimamente a preparacao do ponto de deriva¢éo da alimentacéo
elétrica, com a instalacdo de disjuntor de derivacdo em painel elétrico indicado como
ponto de derivacdo na infraestrutura existente no local de instalacdo, corretamente

dimensionado.

Instalacdo do circuito alimentador da Solucdo, corretamente dimensionado, em
conformidade com a NBR 5410.

Devera ser considerada infraestrutura de acomodacéo e protecao fisica do circuito em

eletrocalhas metdlicas, em conformidade com NBR 5410.

Deverd ser realizada a conectorizacao do circuito no disjuntor de alimentacao geral,
como também a conectorizacao do circuito ao disjuntor geral da Solu¢éo no painel de
alimentacdo da Solucéo.

Servicos de instalagéo de rede frigorigena.

As condensadoras deverdo ser transladadas até o local de instalagéo.

As condensadoras deverdo ser instaladas em suporte de fixacdo com calcos

antivibrantes.

As linhas frigorigenas deverédo ser corretamente dimensionadas, em consonancia com

0s requisitos indicados pelo fabricante.

A rede frigorigena devera ser em tubos de cobre sem costura, parede dupla, com
distancia linear maxima de 20 (vinte) metros de linha equivalente entre o0 conjunto
evaporadora-condensadora. Os suportes e ancoramento das tubulagdes, no piso, teto
e paredes deverdo ser realizados com sistemas de canaletas metdlicas, perfilados,
barras rosqueadas, chumbadores parabolt e fixadores de tubos em cunha coénica de
aperto, tipo SRS. As linhas deverdo ser isoladas com revestimento de borracha
elastomérica de 19 mm de espessura, tubulagbes instaladas ao tempo com

revestimento em laminas de aluminio corrugado.

Observar as melhores praticas indicadas pelo fabricante do equipamento de

climatizag&o de preciséo.
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3.4.10.6.

3.4.10.7.

3.5. Do

3.5.1.

3.5.2.

3.5.8.

3.5.3.1.

3.5.4.

3.54.1.

3.54.2.

3.5.4.3.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

Todo o material necessario para correta instalagdo das linhas frigorigenas,
condensadoras e qualquer outro componente necessario devera ser fornecido pela
empresa contratada.

Devera contemplar minimamente a instalacdo das condensadoras por translado de
sua(s) unidade(s) e ao local de instalacao.

comissionamento da solugéo.

A contratada devera realizar os testes descritos neste Termo de Referéncia com a
finalidade de garantir o pleno funcionamento da solu¢éo contratada. A critério do TRE-

PR, poderao ser solicitados testes adicionais durante o processo de comissionamento.

A alimentacéo elétrica, UPS e climatizacdo deverao estar operando normalmente para
inicio dos procedimentos descritos.

Todos os testes deverédo ser realizados com carga resistiva de 3kW posicionada dentro

do rack autbnomo.

A mesma carga serd utilizada para teste de autonomia da UPS.

Serdo testados os alarmes e envios de mensagens automaticas, gerados no instante
de eventos criticos, para alertar a equipe técnica. Deverao ser simulados os seguintes
cenarios:

Defeitos no funcionamento do sistema de climatizagéo;

Defeito no funcionamento da UPS;

Defeito no funcionamento dos sensores ambientais, incluindo sistema de detecgéo e

combate a incéndio.

As tomadas da régua PDU, devem ser testadas com carga de até 300 Watts, e

confirmada a identificacdo do consumo no sistema supervisorio.

Todos os sistemas devem operar por no minimo 02(duas) horas nas condi¢des acima

especificadas.

Devera ser testado o sistema de iluminacao.
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3.5.8. Todos os alarmes gerados devem ser recebidos pelo sistema supervisorio local e

gerados remotamente através do protocolo SNMP.

3.5.8.1. Todas as MIBs SNMP do sistema, tanto para grandezas monitoradas quanto para

alarmes, devem ser fornecidas pela contratada.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Da sustentabilidade: Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descricdo do objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia

Nacional de Contratacfes Sustentaveis:

4.1.1. Utilizacdo de equipamentos novos, com maior eficiéncia energética, menor

necessidade de manutencdo e maior tempo de vida.

4.1.2. Monitoramento do ambiente de forma remota, evitando a presenca de colaboradores
para afericdo de indices referentes a temperatura, consumo de energia e dados

correlatos.

4.1.3. Em conformidade com a IN SLTI/MPOG n. 01/2010, a Contratada devera cumprir com

0s seguintes requisitos de sustentabilidade ambiental, quando aplicavel:

4.1.3.1. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

4.1.3.2. Que sejam observados 0s requisitos ambientais para a obtencéo de certificacdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO
como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus

similares.

4.1.3.3. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a

garantir a méxima protecao durante o transporte e 0 armazenamento.

4.1.3.4. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-

polibromados (PBBSs), éteres difenil-polibromados (PBDES).
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4.1.3.5.

4.1.3.6.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

As pecas, materiais e componentes ja usados, substituidos, com excec¢éao dos fluidos,
deverdo ser entregues a CONTRATANTE, limpos, embalados e identificados

adequadamente para que a mesma dé o destino dos mesmos.

No caso dos fluidos substituidos, estes devem ser recolhidos pela CONTRATADA que
deve dar a destinacdo adequada aos mesmos, respeitando toda a legislacéo aplicavel
de manuseio, transporte, reciclagem e destinacgéo final.
Os produtos fornecidos deverédo ser novos e de acordo com as condi¢cdes do Termo de
Referéncia, aplicando-se as normas do Cdadigo de Defesa do Consumidor.
O transporte de todos os equipamentos e materiais até o local especificado pelo
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA (TRE-PR) sera de total
responsabilidade da empresa contratada (inclusive os procedimentos de seguro,
embalagem e transporte até o local especificado).
A contratada devera responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais
ocasionados por seus empregados durante a execucao dos servicos, ora contratados.
A contratada obrigar-se-a em manter-se em compatibilidade com a habilitacdo e com as
obrigacdes assumidas na licitagédo até o adimplemento total da contratacao.
A entrega de materiais e equipamentos devera ser agendada com os fiscal/gestor,
previamente, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, sob o risco de néo
ser autorizada.
A verificagdo quanto ao estado dos equipamentos e demais materiais ap0s o transporte
sera de exclusiva responsabilidade da empresa contratada, sendo que, quaisquer danos
observados no transporte, a qualquer tempo, deverdo ser reparados pela empresa
contratada, sem qualquer solidariedade por parte do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DO PARANA (TRE-PR).
Os servigos de manutencdo preventiva programada, que ndo impliguem em paralisacéo
do rack autbnomo, serdo realizados pela CONTRATADA dentro do horario de expediente
do TRE-PR (normalmente das 12:00 as 19:00), podendo ser acompanhado por técnicos
da SECTI do TRE-PR.
Em casos de necessidade de paradas programadas, a CONTRATADA deveréa agendar a
execugdo com 0s gestores do contrato, em horarios distintos do expediente da
CONTRATANTE, nao gerando qualquer 6nus a CONTRATANTE quanto ao pagamento
de horas extras.
A CONTRATADA devera apresentar, ao final de cada atendimento, relatorio técnico
completo relativo as condi¢cbes de conservagdo, manutencao, operacao e caracteristicos
de todos os subsistemas e elementos envolvidos na manutencgéo, por ocasido das visitas

de manutencédo preventiva (semestralmente) ou corretiva.
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

No caso de manutenc¢des corretivas, a CONTRATADA devera estar acompanhada pelo
fiscal do contrato ou por profissional da Secdo de Infraestrutura de Datacenter e
Servidores (SIDS) do TRE-PR.

A CONTRATADA deverd fornecer ART (Anotacdo de responsabilidade Técnica)
referentes aos servicos de manutencdo objeto deste Contrato em até 60 (sessenta) dias
da assinatura do mesmo, assinada pelo responsavel técnico da empresa perante o CREA-
PR, com validade durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera dispor de méo-de-obra idénea, capacitada e na quantidade
necessaria para realizagdo do atendimento e prestacéo dos servicos de manutencéo.
Todos os colaboradores da CONTRATADA que estiverem prestando servigos no rack
autbnomo deverdo estar devidamente uniformizados, identificados mediante a utilizagéo
de cracha e usando EPI'S (Equipamentos de Prote¢do Individual) adequados aos servigos
a serem realizados, enquanto permanecerem nas dependéncias da CONTRATANTE.

A manutencdo, conservacdo e a guarda das ferramentas/equipamentos serda de
responsabilidade da CONTRATADA.

No caso em que a CONTRATADA venha, como resultado de suas operacdes, prejudicar
ou sujar areas incluidas ou ndo no setor de seu trabalho, devera recupera-las ou limpa-
las, deixando em seu estado original.

A CONTRATADA devera agendar e/ou confirmar com os gestores do contrato por e-mail
a data da manutencéo preventiva ou corretiva, informando, além da data, o nome dos
funcionarios e outras informacdes que se fizerem necessérias.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA a corre¢cdo das anomalias verificadas
durante a execucdo das manutengoes.

A CONTRATADA deverad substituir, sempre que for exigido pelo TRE-PR,
independentemente da prestacdo de justificativa por parte deste, o profissional cuja
atuacado, permanéncia ou comportamento for julgado prejudicial, inconveniente ou
insatisfatério a disciplina da Instituicdo ou ao interesse do servico.

Nao sera permitido aos técnicos da CONTRATADA o acesso as areas dos prédios que
nao aquelas necessarias ao trabalho dos mesmos.

Impende ressaltar que todos os servicos prestados pela CONTRATADA devem estar de

acordo com:

4.21.1. As normas da ABNT.

4.21.2. As prescricbes e recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos e sistemas

envolvidos.

4.21.3. As normas internacionais, na falta das normas da ABNT.

4.21.4. Observar as leis, regulamentos e normativas referente aos servicos previstos neste

termo de referéncia, obedecendo a melhor tecnologia e técnica vigente.
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4.21.5. As normas referentes a seguranca e medicina do trabalho (exemplo: NR 06, NR 10 e

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

demais).
Os casos nao abordados seréo definidos pelos gestores do contrato de maneira a manter
0 padrao de qualidade previsto para 0s servicos em questao.
Nenhuma modificacdo podera ser feita nas especificacdes dos equipamentos e
instalacBes, sem autorizacao expressa dos gestores do contrato.
Qualquer dano ou prejuizo causado ao TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA
(TRE-PR) ou a terceiros, na execucdo dos servi¢cos, serdo de exclusiva responsabilidade
da empresa contratada e deverdo ser reparados as suas expensas.
Serdo de exclusiva responsabilidade da empresa contratada, sem qualquer espécie de
solidariedade por parte do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA (TRE-PR),
as obrigacbes de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista e civil, em relacdo ao(s)
técnico(s) alocado(s) para prestacdo dos servicos de manutencdo, instalacao,
configuracao e suporte.
O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA (TRE-PR) néo aceitara, sob nenhum
pretexto, a transferéncia de responsabilidade da empresa contratada para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.
Os servicos que envolvam altos ruidos e barulhos incompativeis com o nivel de
concentracdo necessario as atividades laborais na edificagdo em questéo, deverdo ser
realizados nos horarios de baixa ocupacgéo predial, ou ainda nos finais de semana e
feriados, mediante a autorizacdo do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA
(TRE-PR).
A empresa contratada é responséavel integralmente pela seguranca de seus veiculos e
equipamentos, movimentagdo de pessoal ou material, assumindo a responsabilidade por
gualquer acidente com seu pessoal, e ou provocado por estes a terceiros, durante os
trabalhos.
A empresa contratada responsabilizar-se pelo pagamento dos salarios, transportes e
refeicbes aos seus empregados, bem como o recolhimento de todos os impostos,
contribuicdo previdenciaria ou social, taxas e encargos de natureza trabalhista, fiscal e
parafiscal, diretos ou indiretos, decorrentes da prestacdo dos servicos, que sejam de sua
responsabilidade legal, ndo se estabelecendo qualquer vinculo empregaticio entre o
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA (TRE-PR) e a empresa contratada,
bem como de seus profissionais designados para acompanhamento do projeto.
A empresa contratada devera prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA (TRE-PR) obrigando-se a atender de

imediato todas as reclamacdes a respeito da qualidade dos servigcos executados.
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4.31.

4.32.

4.33.

4.34.

4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

A empresa contratada deverd comunicar imediatamente ao TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO PARANA (TRE-PR), para adocédo de medidas cabiveis, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a vigéncia deste contrato.

A empresa contratada devera cumprir e fazer cumprir todas as normas sobre medicina e
seguranca do trabalho e diligenciar para que seus empregados e representantes
trabalhem com Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), tais como capacetes, botas,
luvas, capas, 6culos, cintos e equipamentos adequados para cada tipo de servico que
estiver sendo desenvolvido. O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA (TRE-
PR) poderd paralisar os servi¢os, enquanto tais empregados nao estiverem protegidos. O
Onus da paralisacé@o correrd por conta da empresa contratada, mantendo-se inalterados
0S prazos contratuais.

A empresa contratada deverd fornecer todo o0 equipamento necessario, tais como
ferramentas, maquinas e aparelhos, adequados a execucdo dos servigos.

A empresa contratada é responsavel pela remocéao de entulhos e detritos acumulados no
local do servico, bem como o transporte para local apropriado e autorizado pelo Poder
Publico.

E de responsabilidade da empresa contratada a recomposicdo de toda e qualquer area
afetada em consequéncia do desenvolvimento dos trabalhos (pisos, alvenarias, concretos,
instalagdes em geral, etc.), conforme padrédo de acabamento existente.

Manter sigilo acerca de todos os dados e informacdes a que tiver acesso por ocasiao da
contratagdo. S6 divulgar informacgfes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste
contrato que envolvam o nome da Contratante mediante sua prévia e expressa
autorizacdo. Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em fungdo do presente
contrato em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua
divulgacao verbal ou escrita, ou permitir 0 acesso, seja por agdo ou omissao, a qualquer
terceiro. Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre
guaisquer dados que Ihe sejam fornecidos.

A contratada devera, durante a vigéncia do contrato, prestar todas as informacoes
solicitadas pelos gestores, esclarecendo duvidas, inclusive, dando todo o suporte
necessario no que tange a levantamentos e estudos referentes ao objeto da contratacéo,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos.

Apresentar ao Gestor da contratacdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
assinatura do contrato, o Termo de Sigilo e Responsabilidade (conforme item 11.2 do
Edital e modelo de seu Anexo Ill), garantindo o cumprimento da Politica de Seguranca da

Informacéo da Justica Eleitoral.

4.38.1. O documento acima referido devera ser preenchido e assinado pelo Representante

Legal da Empresa.
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5. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Da garantia: A garantia da solucdo sera de 60 (sessenta) meses contados a partir da
finalizagdo do comissionamento. Durante o periodo de garantia deverao ser substituidos
todo e qualquer componente que apresentar mau funcionamento, desgaste ou indicacao
de falha.

5.1.1. Estd incluso na garantia todos os procedimentos de manutencdo corretiva e

preventiva, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

5.2.  Da manutencéo corretiva

5.2.1. Entende-se por Manutengé&o Corretiva os procedimentos destinados a recolocar o rack
autdbnomo em plena condicdo de funcionamento e desempenho apds a ocorréncia de
defeitos imprevisiveis e repentinos, compreendendo o fornecimento e substituicdo de

pecas e ajustes necessarios, sem 6nus a CONTRATANTE.

5.2.2. A CONTRATADA prestard os servicos on site, ou seja, nos locais em que se
encontram os equipamentos instalados, indicados pela CONTRATANTE no momento
da contratacdo, durante todo o periodo contratual.

5.2.3. A manutencao sera prestada em regime 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias por semana)
com vistas a manter os equipamentos e sistemas fornecidos em perfeitas condigbes
de uso, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE. Nesse sentido, o

contrato de manutencgéo deve englobar:

5.2.3.1. Todos o0s custos necessarios ao transporte, por correio ou transportadora, dos
equipamentos ou ainda translado e a estada de técnicos ou qualquer outro tipo de

servigco necessario para o cumprimento contratual.

5.2.3.2. A remocao dos defeitos apresentados pelos equipamentos, substituicio de pecas,
materiais e outros componentes que sejam disponibilizados pelo fabricante dos

equipamentos.

5.2.3.3. A manutencdo consistira na reparacdo das eventuais falhas dos equipamentos e
programas, mediante a substituicdo de pecas e/ou componentes que se apresentem
defeituosos ou ainda a correcéo de programas, de acordo com 0S manuais e normas

técnicas especificas para os equipamentos e sistemas.

5.2.4. Ficam definidos os tempos de inicio e de solucdo de atendimento como:
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5.24.1.

5.24.2.

5.2.5.

5.2.5.1.

5.25.2.

5.253.

5.2.6.

Tempo de inicio de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado
efetuada pelo TRE-PR a prestadora de servico e o efetivo inicio dos trabalhos de

assisténcia técnica.

Tempo de solucéo de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado pelo

TRE-PR e a recolocacéo da solu¢cdo em pleno estado de funcionamento.
Ficam definidos os niveis de criticidade do atendimento como:

Nivel CRITICO: Representa um incidente critico que possa tornar inoperante qualquer
servico de Tecnologia da Informagéo essencial & manutengdo dos sistemas e da
atividade finalistica da CONTRATANTE.

Nivel URGENTE: Representa um incidente que estd causando ou ird causar uma
degradacdo do ambiente operacional do ambiente fisico seguro do rack autdnomo.
Apesar da degradagdo, continuam em operacdo 0S Servicos essenciais para a

manutencgédo dos sistemas e da atividade finalistica da CONTRATANTE.

Nivel ROTINA: Representam falhas minimas que néo estao afetando o desempenho,
servico ou operacdo dos sistemas e da atividade finalistica da CONTRATANTE, ou

ainda a funcéo afetada sO é usada eventualmente ou temporariamente.

De acordo, entdo, com os niveis de criticidade apresentados durante a abertura do
chamado, ficam definidos os prazos de atendimento e de solugéo pela CONTRATADA,
contados a partir da data e hora da abertura do chamado pela CONTRATANTE,

conforme a tabela a seguir.
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Nivel de Criticidade Prazos

a. Prazo de 3 (trés) horas para inicio do

atendimento presencial.

b. Prazo de 6 (seis) horas para solugéo de contorno
CRITICO do incidente.

c. Apresentacdo de relatério do incidente com
descricdo e previsdo de solucdo definitiva em

até 72 (setenta e duas) horas.

a. Prazo de 06 (seis) horas para inicio do

atendimento presencial.

b. Prazo de 24 (quarenta e oito) horas para solucao
URGENTE de contorno do incidente.

c. Apresentagdo de relatorio do incidente com
descricdo e previsdo de solucdo definitiva em
até 5 (cinco) dias corridos.

a. Prazo de 48 (quarenta e oito) horas para inicio do

atendimento presencial.

b. Prazo de 72 (setenta e duas) horas para solucéo

ROTINA de contorno ou definitiva do incidente.

c. Apresentacdo de relatorio do incidente com
descricdo e previsdo de solucdo definitiva em

até 5 (cinco) dias uteis.

5.2.7. A CONTRATADA devera disponibilizar os meios para abertura de chamado, devendo,
minimamente, contar com um numero telefénico 0800, ou telefone local com DDD 041,
e endereco de e-mail especifico para esse fim. O atendimento devera ser realizado 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados. Outros
meios de acionamento podem ser disponibilizados pela CONTRATADA, ficando a

critério do TRE-PR 0 seu uso.
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5.2.8.

5.2.9.

5.2.9.1.

5.2.9.2.

5.2.9.3.

5.2.10.

Os gestores do contrato e/ou equipe técnica da CONTRATANTE deverdo ser
informados de todos os procedimentos a serem realizados com antecedéncia, bem
como os horarios que as equipes técnicas efetuardo os reparos. Tal medida é
imprescindivel para o acompanhamento dos trabalhos e para a liberacdo de acesso

por parte do servico interno de seguranca.

A CONTRATADA deverad manter cadastro de toda a equipe técnica que podera vir a
acessar as dependéncias/equipamentos da CONTRATANTE, seja presencial ou
remotamente. Esta relacdo deve ser enviada a CONTRATANTE no inicio do contrato

e atualizada constantemente. O cadastro de cada funcionario deve conter no minimo:
Nome completo.

Numero de RG.

Numero de CPF.

O atendimento, seja remoto ou presencial, somente podera ser realizado por

profissionais que estejam devidamente cadastrados.

5.3.  Manutencéo preventiva

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Entende-se por Manutencdo Preventiva uma série de procedimentos destinados a
conservar o rack autbnomo em perfeito estado de funcionamento, de acordo com os
manuais e normas técnicas especificas, de forma a manter a continuidade operacional
e preservar a vida Util dos equipamentos, bem como garantir a seguranca do ambiente,

dos bens e informagdes nele depositados.

A manutencgéo programada preventiva dos elementos do rack autbnomo ocorrera na
periodicidade semestral, sendo as datas acordadas com o TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL (TRE-PR), levando-se em consideracdo os fatores: importancia das

instalacdes, propensao a avarias e regulamentacéo aplicavel.

Durante estas intervengdes poderdo ser substituidos equipamentos / componentes de
duracéo limitada (definida pelo fabricante ou pela legislacéo), devendo ainda ser feita
uma avaliacao criteriosa do estado das instalacdes, identificando-se possiveis pontos
de ruptura atual ou iminente, assim como avaliagdo de possiveis erros de projeto e/ou

construcao do ambiente.

21



5.3.4.

5.3.5.

5.3.5.1.

5.3.5.2.

5.3.5.3.

5.3.5.4.

5.3.5.5.

5.3.5.6.

5.3.5.7.

5.3.5.8.

5.3.5.9.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as normas de certificacdo do rack
autbnomo, obrigatoriamente, por profissionais habilitados, qualificados, treinados e
credenciados para o desempenho das tarefas, com supervisdo de um engenheiro,

habilitado e credenciado para o desempenho das atividades.

Para a perfeita execucao do contrato, a CONTRATADA devera executar o servigo de
manutencdo de acordo com as especificacbes aqui contidas, além de seguir o que

determina as normas técnicas aplicaveis ao objeto deste termo, e em especial:

NBR 5410 — Instalacdes elétricas de baixa tenséo.

NBR 6880 — Conjuntos de manobra e controle de baixa tensdo montados em fabrica.
NBR 9441 — Execucdao de sistemas de deteccdo e alarme de incéndio.

NBR 14565 — Procedimento basico para elaboracdo de projetos de cabeamento de

telecomunicacdes para rede interna estruturada.
ANSI/EIA/TIA TR-42.7.1 — Copper Cabling System Workgroup — Category 6 — draft 10.
ANSI/EIA/TIA-568B — Commercial Building Telecommunications Cabling Standard.

EIA/TIA-569-A — Commercial Building Standard Telecommunications Pathways and

Spaces.
EIA/TIA-607 — Commercial Building Grounding / Bonding Requirements.
NFPA — National Fire Protection Association (vol. 72 e 2001).

Todos os custos para a execucdo do servico de manutencdo preventiva contratado
(pecas, servicos, mao de obra, equipamentos e outros inerentes ao objeto) deverdo
ser considerados no custo informado na proposta comercial, ndo podendo a

CONTRATADA aplicar outros custos estranhos ao objeto do contrato.

A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato,
devera apresentar cronograma anual, com as respectivas sugestbes de datas,
juntamente com Plano de Manutencdo, o qual elencard a programacgdo das
manutencgdes preventivas, as quais deverdo ser realizadas, no minimo, conforme as

periodicidades determinadas neste termo de referéncia.

A CONTRATANTE podera solicitar alteracdes nas datas originalmente previstas no
cronograma apresentado pela CONTRATADA, desde que solicitadas com, pelo

menos, 3 (trés) dias uteis de antecedéncia.
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5.3.9. As manutenc¢des deverdo abranger todos os componentes do rack autbnomo descritos

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

5.3.18.

neste termo de referéncia.

Manutencdes feitas parcialmente ou incompletas, serdo consideradas como nao
executadas.
As manutencdes programadas preventivas deverdo ocorrer preferencialmente nos

dias e horérios de expediente da CONTRATANTE, ou seja, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, das 12:00h as 19:00h.

Todos os servicos de manutencdo preventiva serdo prestados nas dependéncias da
CONTRATANTE, onde se encontram instalados os equipamentos e seus
componentes. Somente serd permitida a retirada de pecas ou equipamentos, para
reparo ou substituicdo em outro local, com a prévia anuéncia e autorizacdo dos

gestores do contrato.

Todas as pecas de reposicdo, materiais e componentes utilizados no servigo
contratado deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos/instalagdo, novos,
de boa qualidade e adequados tecnicamente para compor o rack autbnomo e seus
sistemas integrados.

As pecgas, materiais e componentes novos instalados passardo a ser de propriedade
da CONTRATANTE.

As pecas, materiais e componentes ja usados, substituidos, com excecao dos fluidos,
deverdo ser entregues a CONTRATANTE, limpos, embalados e identificados
adequadamente para que a mesma dé o destino dos mesmos, conforme politica de

sustentabilidade, indicada no item 4.1.

No caso dos fluidos substituidos, estes devem ser recolhidos pela CONTRATADA que
deve dar a destinagdo adequada aos mesmos, respeitando toda a legislacao aplicavel

de manuseio, transporte, reciclagem e destinagéo final.

A CONTRATADA devera ministrar um treinamento anual, sem custo adicional para a
CONTRATANTE, sobre a utilizagdo/funcionamento do rack autbnomo, devendo ser
definido junto a CONTRATANTE a quantidade de participantes, data e a duracéo do

treinamento.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA
PROGRAMADA
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5.3.18.1.

5.3.18.2.

5.3.18.2.1.

5.3.18.2.2.

5.3.18.3.

5.3.18.3.1.

5.3.18.3.2.

5.3.18.3.3.

5.3.18.4.

5.3.18.4.1.

5.3.18.4.2.

5.3.18.4.3.

5.3.18.5.

5.3.18.5.1.

5.3.18.5.2.

5.3.18.5.3.

5.3.18.5.4.

Para a perfeita execucgdo dos servicos a serem realizados, deverdo ser adotados, pela
CONTRATADA, os seguintes procedimentos com relacdo aos diversos subsistemas

gue compdem o rack autbnomo.

INFRAESTRUTURA

Verificar as condi¢des dos leitos aramados e a alteracdo da rota.

Verificar e corrigir, se necessario, alinhamento de eletrocalhas, eletrodutos e afins.
ELETRICA

Verificar e testar todas as tomadas, corrigir ou substituir caso for necesséario.

Verificar todos os bornes e suas identificacdes, corrigir ou substituir caso for

necessario.
Verificar a fiagdo de todos os circuitos, corrigir ou substituir caso for necessario.
MONITORAMENTO AMBIENTAL

Devera verificar os parametros de configuracdo e os sensores de temperatura,
umidade, tensdo, simulando as condicbes de alarme e verificando o envio de

mensagens e alertas programados.

Inspecionar o cabeamento dos alarmes, conectores de interligacédo, o painel frontal e

a comunicacao TCP/IP.

Realizar as configuracdes e reprogramacao do médulo de controle e seus parametros

de configuragédo, quando necessario ou solicitado.
SISTEMA DE CLIMATIZACAO DE AR CONDICIONADO DE PRECISAO:

Devera elaborar e apresentar PMOC — Plano de Manutencédo, Operacgéo e Controle
de acordo com: a Portaria n°® 3.523/GM do Ministério da Saude de 28 de agosto de
1998 e as Resolugbes RE-176 de 24.10.00 e a RE-09 de 16.01.03, ambas da Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitaria.
Verificar os filtros de ar, substituir caso for necessario.

Deverd fazer limpeza interna e externa (tanto do aparelho como das bandejas, filtros,

serpentinas, condensadoras, evaporadoras, painel e outros).

Deverd fazer a lubrificacdo e ajustes, de forma a prevenir problemas posteriores por

falta de conservacéao.
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5.3.18.5.5. Deveré verificar toda a parte elétrica do aparelho, bem como a rede elétrica que

alimenta o mesmo.

5.3.18.5.6. Devera verificar toda a rede de cobre que interliga a evaporadora e a condensadora,

corrigir ou substituir caso for necessario.
5.3.18.5.7. Verificar valvulas e eventuais vazamentos e proceder a limpeza geral.
5.3.18.5.8. Deverd verificar, fazer testes, balanceamento e regulagem dos sistemas.

5.3.18.5.9. Devera verificar e medir o balanceamento das vazfes de ar, corrigir ou substituir caso

for necessario.

5.3.18.5.10. Devera fazer testes das condi¢cdes operacionais.

5.3.18.5.11. Devera verificar e testar os compressores, corrigir ou substituir caso for
necessario.

5.3.18.5.12. Devera verificar as serpentinas.

5.3.18.5.13. Devera verificar os ventiladores.

5.3.18.5.14. Deverd verificar as condi¢des do isolamento das tubulagdes de cobre, corrigir

ou substituir caso for necessario.
5.3.18.5.15. Deverd re-apertar suportes e fixagdes e verificar vazamentos.

5.3.18.5.16. Devera verificar se as leituras constantes nos painéis digitais das maquinas

expressam leituras corretas.

5.3.18.5.17. Devera verificar se existe uma versdo de firmware do ar condicionado mais

atualizada e realizar a atualizacdo do mesmo.

5.3.18.5.18. Testar pontos de ajustes (set point) de temperatura e umidade e de

intertravamento de alarmes.

5.3.18.5.19. Devera verificar e testar os demais componentes do sistema de climatizacao,

corrigir ou substituir caso for necessario.

5.3.18.5.20. Deverd incluir a troca e/ou complementacdo de fluido refrigerante caso for

necessario.

5.3.18.6. SISTEMA DE UPS (“NO-BREAK?).
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5.3.18.6.1. Devera realizar limpeza dos circuitos de poténcia do retificador, inversor, chave

estética e outros.
5.3.18.6.2. Verificar o funcionamento dos ventiladores / exaustores.
5.3.18.6.3. Devera calibrar o equipamento, quando necessario.

5.3.18.6.4. Deverda ajustar, regular e verificar os testes de operacdo de todos os acoplamentos

existentes nos equipamentos.
5.3.18.6.5. Verificar as protecdes, caso for necessario substituir.
5.3.18.6.6. Devera verificar todas as conexdes, caso for necessario fazer o reaperto.
5.3.18.6.7. Deverd verificar a fadiga dos componentes.

5.3.18.6.8. Devera verificar se as leituras constantes nos painéis digitais expressam leituras

corretas.

5.3.18.6.9. Devera verificar se existe uma versao de firmware do UPS mais atualizada e realizar

a atualizagdo do mesmo.

5.3.18.6.10. Deverd verificar toda a parte elétrica do aparelho, bem como a rede elétrica

gue alimenta 0 mesmo.

5.3.18.6.11. Verificar o funcionamento dos equipamentos de uma forma geral e do banco
de baterias.

5.3.18.6.12. Deverd verificar o0 estado das carcagas de cada bateria.

5.3.18.6.13. Devera medir as tensdes das baterias.

5.3.18.6.14. Devera verificar e substituir os terminais e conexfes oxidados, quando for o
caso.

5.3.18.6.15. Deverd fazer o reaperto das interligacoes.

5.3.18.6.16. Deverd fazer revisdo completa dos chicotes (incluindo a interligacdo entre o

UPS e o banco de baterias).

5.3.18.6.17. Devera realizar limpeza interna e externa do UPS e das préprias baterias.

26



5.3.18.6.18. Quando constatar comprometimento das condi¢cdes de operagdo (vida util
comprometida), do estado do conjunto de baterias, a CONTRATADA devera
apresentar relatério para que a CONTRATANTE efetue a compra das mesmas.
Embora a compra seja efetuada pela CONTRATANTE os servicos de substituicdo
ficardo a cargo da CONTRATADA sem quaisquer custos adicionais, obedecendo ao

estipulado neste termo de referéncia.

5.3.18.6.19. A necessidade de substituicao de baterias devera ser registrada no relatorio de
manutencdo preventiva. Os insumos para substituicdo serdo fornecidos pela
CONTRATANTE.

5.3.18.6.20. As baterias substituidas deveréo ser recolhidas pela CONTRATADA, que se
encarregara do seu encaminhamento a depésito apropriado, conforme normativos

legais em vigor.
5.3.18.7. SISTEMA DE DETECCAO E COMBATE A INCENDIO:
5.3.18.7.1. Verificar e testar a central de sinalizagdo e comando e corrigir caso for necessario.

5.3.18.7.2. Verificar e testar todos os detectores de incéndio, corrigir ou substituir caso for

necessario.

5.3.18.7.3. Verificar e testar os acionadores manuais e sirene de alarme, corrigir ou substituir caso

for necessario.
5.3.18.7.4. Verificar e testar o cilindro de gas e suas tubulacdes.

5.3.18.7.5. Verificar e testar as interfaces do sistema de detecc¢éo, corrigir ou substituir caso for

necessario.
5.3.18.7.6. Verificar atuagéo dos lacos de deteccéo de incéndio.

5.3.18.7.7. Verificagcdo de parametros da Central de Alarme, reprogramando-os quando

necessario.

5.3.18.7.8. Verificar o difusor de gas, corrigir ou substituir caso for necessario.

6. DA GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o0 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletronica para esse

fim.

6.4. O o6rgao podera convocar representante da empresa para adoc¢ao de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacBes acerca das obrigacbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. A gestdo e execugcdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelos servidores
formalmente designados para este fim.

6.6.1. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal/gestor emitir4 notificacdes

para a corregdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.7. O fiscal/lgestor do contrato verificara a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, solicitando quaisquer

documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.7.1. O fiscal/gestor tomaré providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de

responsabilizacéo para fins de aplicacéo de sangodes.

6.8. O gestor do contrato deverd elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem

adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7. DO RECEBIMENTO

7.1. Do recebimento provisério: apds a entrega dos equipamentos e componentes da

solucdo, a empresa devera vistoriar, emitir relatério e dar inicio ao projeto executivo para
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gue sejam recebidos provisoriamente no prazo de até 10 (dez) dias corridos, por comissao

formalmente designada pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo - SECTI.

7.2. Do recebimento técnico: os bens serdo recebidos tecnicamente no prazo de até
15(quinze) dias corridos, ap6s a entrega final da execucdo e ateste provisério, pelo
integrante técnico da equipe de fiscalizacdo do contrato, para efeito de verificacdo de sua

conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

7.3. Do recebimento definitivo: os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de até
15(quinze) dias corridos, contados do recebimento técnico, por servidor ou comisséo designada
pela autoridade competente, mediante apresentacdo do relatério técnico e aprovacéo de
instalacdo, comissionamento e testes de funcionamento da solugdo, apos a verificacao de sua

conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia.

7.4. Dos bens rejeitados: os bens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia devendo ser
substituidos no prazo de até 20 (vinte) dias corridos, a contar da notificagdo da contratada,

as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.4.1. A ndo retirada dos bens rejeitados no prazo acima fixado acarretara a requisicao do
material em favor do Tribunal Regional Eleitoral do Paran4, pela configuracdo da perda
da propriedade, por abandono, de acordo com o artigo 1275 do Cdédigo Civil, aplicado

subsidiariamente a Lei n® 14.133.

7.4.2. O material referido no item anterior serd encaminhado para doacao, a ser efetuada em
conformidade com o Decreto n° 9.373, de 2018, que regulamenta o desfazimento de
material no ambito da Administracéo Publica Federal.

8. DOS VALORES MAXIMOS ESTIMADOS PARA A CONTRATACAO

8.1. Poderéa ser adquirido o seguinte item, conforme informacdes descritas no quadro abaixo:

Valor maximo Valor maximo

Item Descrigao QTD L. . L.
aceitavel unitario| aceitavel total

Solugdo de rack autbnomo com integragao de UPS,
1 |climatizacdo, detec¢do e combate a incéndio e 3 |RS$ 358.883.35 RS 1.076.650,05
garantia de 60 meses
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9. DA PROTECAO DE DADOS

9.1. As partes devem cumprir fielmente o disposto na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (LGPD) — Lei 13.709/2018.

9.2. A ndo observancia das normas relativas a privacidade de dados pessoais, ho contexto da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709/2018 e dos demais
normativos mencionados nesta contratacdo, caracteriza falta e enseja MULTA DE 10% do
valor total da contratacéo.

9.3. E vedado o compartilhamento dos dados pessoais coletados ou repassados em raz&o da
execucado deste contrato com terceiros, bem como sua utilizacdo para finalidade distinta
daquela do objeto da contratagédo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e

criminal.
10. DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. As licitantes deverdo efetuar suas cotacdes seguindo rigorosamente as especificacoes
solicitadas, abstendo-se de cotar aqueles que ndo puderem atender as condi¢des do
edital.

10.2. Este Tribunal se reserva ao direito de adquirir 0 quantitativo que julgar necesséario,
podendo ser parcial, integral ou NAO adquirir qualquer quantidade.

10.3. Davistoria;

10.3.1. Recomenda-se aos licitantes a vistoria técnica ao local para verificacdes do ambiente,
espaco fisico, condi¢des elétricas, condi¢cdes de temperatura, local onde devera ser
instalada a condensadora do sistema de ar-condicionado, caminhamentos elétricos,
guadros elétricos, local de carga, descarga e armazenagem de materiais e do canteiro

de obras.

10.3.1.1. E vedada a alegacéo posterior de desconhecimento dos itens mencionados no item

anterior.

10.3.2. A visita técnica sera realizada na sede do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
PARANA (TRE-PR), em horéario a ser agendado previamente, visando a ciéncia e
verificacdo do ambiente técnico, instalacées fisicas dos equipamentos, instalacdes
elétricas e de ar condicionado e demais aspectos relacionados ao servico de

implantacdo do rack autbnomo.

30



10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

10.3.7.

10.3.8.

10.3.9.

10.3.9.1.

10.3.9.2.

Caso o proponente se exima de realizar a vistoria técnica, toma-se por principio que o
mesmo tem total conhecimento das instalacdes e atividades a serem realizadas e bens
e servicos a serem fornecidos, ndo sendo cabivel qualquer demanda de repactuacéo

ou solicitacdo de aditivos durante e apds o contrato de prestacédo de servicos.

A vistoria serd acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 13h00 as 18h00, devendo o agendamento ser efetuado previamente

através do e-mail sids@tre-pr.jus.br.

O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data prevista para abertura dos

lances.

Para a vistoria, o representante legal da LICITANTE (Procurador ou integrante do
guadro societario habilitado para representar a empresa) devera estar devidamente
identificado e ser capaz de comprovar sua habilitagcdo para a realizacdo da vistoria,
apresentando, para tanto, documento de identidade civil (com foto) acompanhado de
copia do Contrato Social/Estatuto/assemelhado ou de copia de instrumento de
procuracao (publico ou particular).

A visita podera ser realizada pessoalmente por engenheiro ou representante legal da
empresa licitante, devidamente identificado e autorizado pela empresa licitante através
de procuracgéo ou cépia do contrato social, caso este seja socio, onde deverdo constar
0 nome do profissional, n° de documento de identidade (RG), autorizacdo para
assinatura da certiddo de visita em nome da empresa e telefone de contato da

empresa.

A visita ter& um cronograma especifico, definido pelo TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO PARANA (TRE-PR), conforme roteiro abaixo. A empresa devera
seguir o roteiro, juntamente com o técnico do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
PARANA (TRE-PR). Somente ap6s o0 cumprimento de todo o roteiro a empresa estara
apta a receber a certiddo de visita, que sera emitida imediatamente apds o término da

visita e entregue ao representante técnico da licitante mediante recibo.
O roteiro minimo para a visita técnica consiste:

Verificacdo do ambiente, espaco fisico, da &rea onde serd implantado o rack

autbnomo.

Verificacdo das condi¢fes elétricas, condicbes de temperatura, acessos e area para

trabalho.
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10.3.9.3. Verificagdo do local onde serd instalada a condensadora do sistema de ar-

condicionado.

10.3.9.4. Verificagdo dos caminhamentos elétricos e quadros elétricos.

10.4. Duvidas poderdo ser sanadas com a Sec¢éo de Infraestrutura de Datacenter e Servidores
(SIDS), por meio dos telefones (41) 3330-8614, 3330-8626, 3330-8713, 3330-8713, 3330-
8791, 3330-8890 e 3330-8988, ou pelo e-mail sids@tre-pr.jus.br.
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