TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

ANEXO IlI-A
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO/ NMS

Para os postos de trabalho alocados na:
Secdao de Gestao de Equipamentos de Microinformética — SGEM

1. Itens de Monitoramento e Controle — IMC

1.1. Os itens de monitoramento e controle tém o objetivo de mensurar o atingimento ou
ndo dos resultados esperados (Niveis Minimos de Servico — NMS) na prestagédo dos
servicos de sustentacdo de infraestrutura, inovacdo e melhoria continua em TI,
geréncia de projetos, seguranca cibernética, teste, monitoramento, sustentacdo e
suporte de aplicativos multiplataforma.

1.2. O Cherwell Service Management sera o indexador das solicitacdes para a efetiva
fiscalizagcdo dos Niveis Minimos de Servigo - NMS, detalhados neste Anexo.

1.3. Em caso de ndo atingimento dos resultados, havera aplicagcdo de reducdo no
pagamento, resguardadas as margens de toleréncia e excegdes aqui previstas.

1.4. Considerando as caracteristicas inerentes aos servi¢cos contratados de cada perfil
profissional e dos produtos e servigos por eles entregues/prestados nas Ordens de
Servigco — OS, serdo estabelecidos a seguir, os IMCs que serdo aplicados ao contrato
de forma a garantir a qualidade e o atendimento aos requisitos estabelecidos neste
TR.

1.5. Como os servicos demandados nas ordens de servico podem ser de naturezas
distintas, os IMCs aplicaveis deverdo ser expressos na préopria OS.

2. Definicdo das categorias de demandas (chamados e tarefas) a serem executadas:

Prioridade (P) Tempo para resolugdo (h)
1 2
2 7
3 14
4 21

2.1. Atender por completo tarefas de disponibilizacdo, recolhimento e substituicdo de
equipamento na Sede para usuérios VIP. (P: 1);

2.2.  Disponibilizagéo/ Substituicdo: inclui a instalagdo da imagem adequada, a realizacao
de testes, a transferéncia para a unidade destino no sistema Asiweb, anotacdo no
caderno de controle de saida de equipamentos da SGEM e registro no sistema
Cherwell das acoes realizadas;
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Realizar atendimento de suporte remoto ou in loco (se possivel) aos usuarios quando
necessario. (P: 2);

Atender por completo tarefas de disponibilizacdo, recolhimento e substituicdo de
equipamento na Sede. (P: 3);

2.4.1. Disponibilizacdo/Substituicdo: inclui a instalacdo da imagem adequada, a
realizacdo de testes, a transferéncia para a unidade destino no sistema
Asiweb, anotacdo no caderno de controle de saida de equipamentos da
SGEM e registro no sistema Cherwell das a¢fes realizadas;

2.4.2.  Recolhimento: inclui a vistoria fisica, o recebimento da transferéncia para a
unidade Origem no sistema Asiweb e o registro no sistema Cherwell das
informagdes pertinentes referentes ao equipamento recolhido.

Solicitar, no Cherwell, disponibilizagéo, substituicdo e recolhimento de equipamentos
para a equipe do depésito da SGEM, no caso de chamados do férum eleitoral de
Curitiba, cartérios da regido metropolitana e do interior. (P: 3);

Realizar manutencdo (vistoria, conserto, testes e, se necessario, solicitacdo de
abertura de chamada técnica pela garantia) em componentes do kit biométrico,
computador, notebook, monitor e equipamentos periféricos que apresentaram falhas
durante o uso ou durante a preparacao para disponibilizar ao usuario. (P: 3);

Realizar abertura de chamada técnica por telefone ao fornecedor, prestando as
informagdes solicitadas pelo técnico da empresa e realizando acdes indicadas por ele
a fim de confirmar o diagnostico do problema apresentado. Registrar na anotacao
técnica do chamado, dentro do sistema Cherwell, as informagdes pertinentes. (P: 3);

Analisar o painel de pendéncias de recebimento de transferéncias no sistema ASIWEB
e disparar e-mails de solicitacdo de regularizacao das areas que possuem pendéncias.
Registrar na anotacdo técnica da tarefa no sistema Cherwell quais requisicdes
estavam com pendéncia, cuja ativacao de envio de e-mail foi realizada. (P: 3);

Realizar manutencdo (vistoria, conserto, testes e, se necessario, solicitacdo de
abertura de chamada técnica pela garantia) em impressoras multifuncionais que
apresentaram falhas durante o uso ou durante a preparagédo para disponibilizar ao
usuéario. (P: 4);

Elaborar planilhas com as quantidades e os locais de distribuicdo dos equipamentos
guando houver migracdo de equipamentos (ndo entra no IRAT por se tratar de
atividade esporéadica). (P: 4);

Realizar inventario semestral dos bens da SGEM (n&o entra no IRAT por se tratar de
atividade esporéadica). (P: 4);

3. Levantamento de dados histéricos das demandas em periodo eleitoral e ndo eleitoral
para fundamentar a estimativa de perfis profissionais e seus quantitativos, necessarios
a prestacao de servicos;

3.1.
3.2.

Demanda média mensal fora de periodo eleitoral:

Atendimentos: chamados/tarefas = 112 (por técnico)
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3.3.  Demanda média mensal em periodo eleitoral:
3.4. Atendimentos: chamados/tarefas = 160 (por técnico)
4. Cédlculo dos indices de monitoramento e controle no valor das ordens de servico.

4.1.  Seréa considerado o seguinte indice:

indice

indice de Resposta a Atendimento Técnico — IRAT

4.2. O percentual final de glosa a ser aplicado as OS dar-se-& da seguinte forma:

Percentual de glosafinal da OS =
> (percentual de desconto do indice na OS) /
Quantidade de indicadores aplicaveis a OS

4.3. Caso ndo ocorra nenhum desconto sobre o valor do faturamento para cada indice, o
valor final de glosa da OS seré de 0% (zero por cento).

5. Indice de Resposta a Atendimento Técnico — IRAT

5.1. Este indice tem por objetivo avaliar a qualidade e tempestividade do atendimento
durante o periodo de atendimento técnico

Prioridade Tempo para resolucdo (h)
1 2
2 7
3 14
4 21
Item Avaliacao Meta

1 - Atender por completo tarefas de disponibilizacéo, recolhimento e
substituicdo de equipamento na Sede para usuarios VIP:

Disponibilizacéo/Substituicdo: inclui a instalagcdo da imagem
adequada, a realizagdo de testes, a transferéncia para a unidade
destino no sistema Asiweb, anotagdo no caderno de controle de
saida de equipamentos da SGEM e registro na anotagéo técnica dentro do prazo
das ac0es realizadas no sistema Cherwell;

Prioridade: 1

Quantidade de vezes em | 95% - noventa e
gue o aceite foi realizado | cinco por cento
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Iltem

Avaliacéo

Meta

2 - Realizar atendimento de suporte remoto ou em loco (se possivel)
aos usuarios quando necessario.

Prioridade: 2

Quantidade de vezes em
gue o atendimento de
suporte aos usuarios foi
realizado dentro do prazo

95% - noventa e
cinco por cento

3 - Atender por completo tarefas de disponibilizagdo, recolhimento e
substituicdo de equipamento na Sede:

Disponibilizagdo/Substituicdo: inclui a instalacdo da imagem
adequada, a realizagdo de testes, a transferéncia para a unidade
destino no sistema Asiweb, anotac¢éo no caderno de controle de
saida de equipamentos da SGEM e registro na anotacéo técnica
das ac¢0es realizadas no sistema Cherwell;

Recolhimento: inclui a vistoria fisica, o recebimento da
transferéncia para a unidade Origem no sistema Asiweb e o
registro no sistema Cherwell das informacg@es pertinentes
referentes ao equipamento recolhido.

Prioridade: 3

Quantidade de vezes em
que o atendimento
completo foi realizado
dentro do prazo

95% - noventa e
cinco por cento

4 - Solicitar, no Cherwell, disponibilizag&o, substituicdo e
recolhimento de equipamentos para a equipe do depdsito da
SGEM, no caso de chamados do férum eleitoral de Curitiba,
cartorios da regido metropolitana e do interior.

Prioridade: 3

Quantidade de vezes em
que as solicitacdes foram
atendidas dentro do prazo

95% - noventa e
cinco por cento

5 - Realizar manutencéo (vistoria, conserto, testes e, se necessario,
solicitacdo de abertura de chamada técnica pela garantia) em
componentes do kit biométrico, computador, notebook, monitor e
equipamentos periféricos que apresentaram falhas durante o uso
ou durante a preparacgédo para disponibilizar ao usuario.

Prioridade: 3

Quantidade de vezes em
gue as manutencgdes
formam realizadas dentro
do prazo

95% - noventa e
cinco por cento

6 - Realizar abertura de chamada técnica por telefone ao fornecedor,
prestando as informagdes solicitadas pelo técnico da empresa e
realizando ac¢6es indicadas por ele a fim de confirmar o
diagnostico do problema apresentado. Registrar na anotagéo
técnica do chamado, dentro do sistema Cherwell, as informagdes
pertinentes.

Prioridade: 3

Quantidade de vezes em
gue a chamada técnica foi
aberta dentro do prazo

95% - noventa e
cinco por cento

7 - Analisar o painel de pendéncias de recebimento de transferéncias
no sistema ASIWEB e disparar e-mails de solicitacdo de
regularizacdo as areas que possuem pendéncias. Registrar na
anotacao técnica da tarefa no sistema Cherwell quais requisi¢cdes
estavam com pendéncia, cuja ativacdo de envio de e-mail foi
realizada.

Prioridade: 3

Quantidade de vezes em
que o painel foi analisado
dentro do prazo e as
regularizagdes pendentes
solicitadas via ativacdo do
envio automaético de e-
mails

95% - noventa e
cinco por cento
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Item Avaliacéo Meta

8 — Realizar manutenc¢éo (vistoria, conserto, testes e, se necessario,
solicitacdo de abertura de chamada técnica pela garantia) em
impressoras multifuncionais que apresentaram falhas durante o
uso ou durante a preparacao para disponibilizar ao usuério.

Quantidade de vezes em
as manutencgdes de 95% - noventa e
impressoras foram cinco por cento

o realizadas dentro do prazo
Prioridade: 4

. L . - uantidade de vezes em
9 — Elaborar planilhas e relatérios referentes a inventario de Q

I Vi 0p -
equipamentos para distribuicdo e controles internos. que demais afividades 9,5/" noventa e
Prioridade: 4 elencadas pela SGEM cinco por cento
rioniaade: prestadas dentro do prazo

5.2. O valor final do IRAT (em percentagem) serd obtido da seguinte forma:

IRAT = Soma das metas / 9

Descricédo do . . : Desconto sobre o valor de
Nivel Minimo de Servigo (NMS
IMC ¢o ( ) faturamento da OS
Igual ou superior a 95% 0%
Igual ou superior a 90% e inferior a 95% 5%
Igual ou superior a 85% e inferior a 90% 10%
indice de Resposta a
Atendimento Técnico — Igual ou superior a 80% e inferior a 85% 15%
IRAT
Igual ou superior a 75% e inferior a 80% 20%
Igual ou superior a 70% e inferior a 75% 25%
Inferior 70% 30%
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ANEXO Il1I-B
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO — NMS

Para os postos de trabalho alocados nas seguintes unidades:
1) Secdo de Rede — SREDE
2)  Secao de Ambientes de Colaboracdo — SAMC
3) Secéo de Administracdo de Dados e Inteligéncia de Negocio — SADIN
4)  Secado de Administracdo de Sistemas — SAS
5)  Assessoria de Seguranga Cibernética — ASC
1. Itens de Monitoramento e Controle — IMC:

1.1. Os itens de monitoramento e controle tém o objetivo de mensurar o atingimento ou
nao dos resultados esperados (Niveis Minimos de Servico — NMS) na prestagédo dos
servicos de sustentacdo de infraestrutura, inovagdo e melhoria continua em TI,
geréncia de projetos, seguranca cibernética, teste, monitoramento, sustentacdo e
suporte de aplicativos multiplataforma.

1.2. O Cherwell Service Management sera o indexador das solicitacdes para a efetiva
fiscalizagdo dos Niveis Minimos de Servico — NMS, detalhados neste Anexo.

1.3. Em caso de ndo atingimento dos resultados, havera aplicagdo de redugdo no
pagamento, resguardadas as margens de tolerancia e excec¢des aqui previstas.

1.4. Considerando as caracteristicas inerentes aos servi¢cos contratados de cada perfil
profissional e dos produtos e servigcos por eles entregues/prestados nhas Ordens de
Servico — OS, serdo estabelecidos, a seguir, os IMC’s que serao aplicados ao contrato
de forma a garantir a qualidade e o atendimento aos requisitos estabelecidos neste
TR.

1.5. Como os servicos demandados nas Ordens de Servico podem ser de naturezas
distintas, os IMC’s aplicaveis deverao ser expressos na propria OS.

2. Célculo dos indices de monitoramento e controle no valor das ordens de servico.

2.1. Sao considerados os seguintes indices:

indice

indice de Interacéo e Comunicacéo — IIC

indice de Qualidade de Monitoramento — IQM

indice de Resposta a Garantia Técnica — IRGT

indice de Qualidade de Desenvolvimento — IQD
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2.2. O percentual final de glosa a ser aplicado as OS dar-se-a da seguinte forma:

Percentual de glosa final da OS =

> (percentual de desconto do indice na OS) /
Quantidade de indicadores aplicaveis a OS

2.2.1. Caso nao ocorra nenhum desconto sobre o valor do faturamento para cada
indice, o valor final de glosa da OS sera de 0% (zero por cento).

2.3. Indice de Resposta a Atendimento Técnico — IRAT

2.3.1. Este indice tem por objetivo avaliar a qualidade e tempestividade do

atendimento durante o periodo de atendimento técnico.

Item*

Avaliacéo

Meta

1- Atuacgdo tempestiva no
atendimento das correcdes de
incidentes

Percentual de atendimentos das tarefas que
ocorreram dentro do prazo estabelecido

95% — Noventa e cinco
por cento

2 - Atuacao tempestiva no
atendimento das demandas
apresentadas

Percentual de atendimentos das tarefas dentro do
prazo estabelecido

90% — Noventa por
cento

3 - Atualizagdo das documentagdes

Percentual atendimentos onde as documentagdes
e dados histéricos foram atualizadas
adequadamente

90% — Noventa por
cento

2.4. O valor final do IRAT (em percentagem) sera obtido da seguinte forma:

IRAT = (Soma das metas) / 3

Descricao do IMC Nivel Minimo de Servico (NMS)

Desconto sobre o valor de
faturamento da OS

indice de Resposta a
Atendimento Técnico

(IRAT)

Igual a 95% 0%

Igual ou superior a 75% 10%
Igual ou superior a 60% 15%
Inferior a 60% 30%
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ANEXO Il - C
NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS

(Documento genérico - sera utilizado provisoriamente até implantacéao da fiscalizacao

especifica da contratacdo no Cherwell)

PAD n. 24238/2022

Contrato n.

Contratada:

Objeto: Suporte Nivel 3 de Servicos de TIC

1. DA DEFINICAO

1.1.

1.2.

Este documento € um instrumento agil e objetivo de avaliacdo, o qual define, em bases
compreensiveis, tangiveis, observaveis e comprovaveis, 0 compromisso de qualidade
da prestagéo do servigo firmado e respectivas adequagfes de pagamento.

Este anexo é parte indissociavel do Contrato.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

Os servicos prestados pela Contratada serdo avaliados por meio de 4 (quatro)
indicadores de qualidade:

1 - Tempo de resposta as Ordens de Servigo — OS;

2 — Disponibilidade e conduta dos profissionais alocados;

3 — Regularidade no cumprimento das obrigac@es trabalhistas;
4 — Cumprimento, pela Contratada, dos prazos contratuais;

Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo.

Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade.
Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos
servigos. Os indicadores 1 e 2 tem reflexos de redimensionamento do valor mensal do
posto, ao passo que os indicadores 3 e 4 tem potencial de redimensionamento do valor
mensal do contrato, ou seja, o redimensionamento do valor mensal de todos 0s postos
do contrato, avaliando-se o caso concreto.

A pontuacéo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre O (zero) e
100 (cem), correspondentes respectivamente as situacdes de servico desprovido de
gualidade e servico com qualidade elevada.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.4.1.

Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa devera cumprir
com suas obrigacdes contratuais, atingindo os niveis minimos de qualidade
estabelecidos.

Os pagamentos serdo proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no
presente instrumento, observada a taxa de tolerancia definida.

2.5.1. As ocorréncias registradas nos primeiros 10 (dez) dias apés o inicio da
vigéncia contratual e que ndo causarem prejuizos as atividades poderao ser

objeto apenas de notifica¢ao.

Sancdes: embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo
contratual, ndo configurando sangéo, o TRE-PR podera, pela qualidade insuficiente,
aplicar as penalidades previstas em contrato, com abertura de processo administrativo,
garantido o contraditério e a ampla defesa.

Para consecugcdo dos objetivos, deverdo ser adotadas as tabelas abaixo, que
apresentam os indicadores, as metas, os critérios e 0s mecanismos de célculo da

pontuacédo da qualidade.

Indicador 1 — Tempo de resposta as Ordens de Servigco — OS

Finalidade

Mensurar o tempo de atendimento a todas as ordens de servigos — OS, sendo
consideradas OS, no momento, qualquer chamado recebido/indicado ou
solicitacao recebida/indicada via sistemas préprios, contratados ou publicos,
em uso pelo TRE-PR (ex.: PAD, Cherwell, SIATI, ContratosGov, e-mail ou
chat institucional).

Meta a cumprir

Atendimento a todas as OS com qualidade e dentro do prazo estabelecido
pelo Fiscal.

Instrumento de

Relatério dos sistemas ou constatacdo formal da ocorréncia.

medicao:

O acompanhamento devera ser preferencialmente automatizado. Em néao
Forma de sendo ainda possivel, o acompanhamento sera pessoal, pelo Fiscal do
acompanhamento contrato, que devera registrar a ocorréncia no sistema de gestdo de contratos

(atualmente ContratosGov).

Periodicidade

Diaria, semanal e/ou mensal, conforme rotinas do setor de alocacéo.

Mecanismo de célculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta
superior a meta.

Inicio da Vigéncia

A partir do 16° dia corrido apos o inicio da prestacdo dos servicos pelo
profissional alocado pela 12 vez no posto, e a partir do 1° dia para profissional
com experiéncia no posto de servigos.

Faixas de ajuste do
pagamento:

POR POSTO

Sem atrasos: 30 pontos

1 resposta com atraso ou insatisfatéria: 30 pontos
2 respostas com atraso ou insatisfatoria: 25 pontos
3 respostas com atraso ou insatisfatéria: 20 pontos
4 respostas com atraso ou insatisfatéria: 15 pontos
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5 respostas com atraso: 10 pontos
6 respostas com atraso: 5 pontos
7 respostas com atraso: 0 pontos

Sancdes

Conforme contrato.

Observacoes

A equipe de gestdoffiscalizacdo devera informar o Preposto da empresa
sempre que houver ocorréncias.

O que se busca com esse indicador € manter a produtividade esperada
para os servi¢cos contratados, obtendo-se ciéncia e comprometimento da
Contratada e engajamento de seus profissionais quanto a resolucdo das
demandas levantadas pelo TRE-PR o mais breve possivel, mesmo que a
resolugéo definitiva de determinada demanda se dé em tempo maior.

Indicador 2 — Disponibilidade e Conduta dos Profissionais alocados

Finalidade

Mitigar ocorréncias de posto descoberto e de conduta inapropriada por parte
do profissional ocupante do posto

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de

Constatacao formal da ocorréncia.

medicéo
1. Pela equipe de fiscaliza¢éo (Fiscal Setorial, Técnico ou Administrativo e/ou
Forma de Gestor do contrato), por meio do acompanhamento diario da execucéo dos
Servicos; e
acompanhamento

2. Pelo cliente interno ou externo do setor onde ocorre a prestacdo dos
servicos, por reclamacgéao confirmada.

Periodicidade

Diaria.

Mecanismo de
céalculo

Identificagé@o de pelo menos uma ocorréncia no més de referéncia, de:
1. Reclamacédo confirmada de conduta inapropriada; ou
2. Atraso/falta injustificada registrada no ponto.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacédo dos servicos pelo profissional alocado no posto.

Faixas de ajuste do
pagamento

POR POSTO
Sem Ocorréncia: 30 pontos
1 Ocorréncia Leve: 30 pontos
Reincidéncia Leve: 27,5 pontos
1 Ocorréncia Média: 25 pontos
Reincidéncia ou Agravante Média: 20 pontos
1 Ocorréncia Grave: 15 pontos
Reincidéncia ou Agravante grave: 10 pontos
1 Ocorréncia Gravissima: 5 pontos
Reincidéncia ou Agravante Gravissima: 0 pontos
Exemplos de ocorréncias pela gravidade:
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O rol abaixo € apenas exemplificativo, cabendo a fiscalizagéo definir a
gravidade da inadimpléncia frente ao potencial de prejuizos a serem
causados.

Leve - exemplos:

1. Ouvir musica audivel ou com fone em ambos os ouvidos durante o
expediente;
Uso da internet ou da impressora para fins particulares;
Uso isolado de palavras de baixo calao;
Deixar de portar o cracha de identificacdo de modo visivel;

5. Atraso ou falta sem justificativa com possibilidade de compensacéo;
Média — exemplos:

1. Violéncia verbal ndo direcionada;

PoDd

Proceder imoralmente em relacdo a outro colega;
N&o atendimento a orientagdo/adverténcia do Fiscal;
Atraso ou falta sem justificativa sem possibilidade de compensacéo;

Ocorréncia de natureza leve reiterada;
Agravante Média — exemplos:

a rMwn

6. Interrupcédo do servi¢o do Fiscal e/ou da unidade;
Grave — exemplos:
1. Pratica de jogos nas dependéncias do 6rgao;
2. Retardar o cumprimento de ordem de servico com intuito de
procrastinacao;
3. Auséncia contumaz no posto base nao justificada;
Violéncia verbal direcionada a colega;
5. Usar informacdes obtidas por meio do desempenho profissional em
beneficio préprio ou de terceiros;
6. Apresentar-se embriagado ou sob efeito de quimicos;
7. Ocultar, adulterar ou omitir informacdes do servico;

8. Ocorréncia de natureza média reiterada;

»

Agravante Grave — exemplos:
9. Interrupcéo do servico do Fiscal e/ou da unidade;
Gravissimo — exemplos:

1. Incontinéncia de conduta (assédio sexual, uso de pornografia no

prédio, etc.);

Agressao fisica em relagéo a outro colega;

Tentativa ou acesso as dependéncias do TRE-PR armado;

Empréstimo do cracha a outrem para acesso ao TRE-PR;

Discriminar pessoas por motivo de origem, racga, classe social,

identidade ou orientagdo sexual, sexo, cor, idade, incapacidade fisica,

estado civil, etc.;

6. Comercializar, usar ou manter nas dependéncias do Org&o drogas ou
substancias entorpecentes;

7. Fazer uso das redes sociais para prejuizo da imagem do Org&o ou
para prejuizo da imagem de servidor ou colaborador;

arwDd

8. Ocorréncia de natureza grave reiterada
Agravante Gravissimo — exemplos:

Versao original elaborada por ACTI - Assisténcia as Contratagdes de Tl

11



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

9. Interrupcédo do servico do Fiscal e/ou da unidade;

Sancodes

Conforme contrato.

Observacgdes

A equipe de gestaoffiscalizacdo devera informar o Preposto da empresa
sempre que houver ocorréncias e oficiar a Contratada sempre que houver
ocorréncia de natureza grave ou gravissima, efetuando a abertura de
processo administrativo para registro e, se necessario, aplicacdo de sancao.

O que se busca com esse indicador é garantir a boa qualidade do servigcos
prestados pelos Profissionais da Contratada, garantindo-se a cobertura do
posto de servicos, a urbanidade e a cordialidade no ambiente de trabalho,
a ética profissional (respeito, responsabilidade, honestidade e o sigilo
profissional) e a seguranca institucional e cibernética.

Indicador 3 — Regularidade no cumprimento das obrigacées trabalhistas

Finalidade

Mitigar ocorréncias de descumprimento das obrigacbes trabalhistas,
previdenciarias, sociais, securitarias e outras estabelecidas na CLT e na CCT.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de

Constatacao formal da ocorréncia.

medicao:
1. Pela equipe de fiscaliza¢é@o (Fiscal Setorial, Técnico ou Administrativo
e/lou Gestor do contrato), por meio de analise da documentacao
Forma de apresentada pela empresa e consulta aos sistemas publicos; e
acompanhamento 2. Por ocorréncia reportada por profissional alocado no posto de servigos,

identificada por meio de andlise do extrato do Meu INSS e do Caixa
FGTS, bem como do extrato da conta bancaria e dos cartdes de
beneficios.

Periodicidade

Mensal, considerando os prazos legais e normativos para pagamento de cada
obrigacao.

Mecanismo de
célculo

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso ou auséncia de
pagamento no més de referéncia.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo dos servicos pelo profissional alocado no posto.

Faixas de ajuste do
pagamento

POR CONTRATO
Sem ocorréncias: 20 pontos
1 ocorréncia leve: 15 pontos
1 ocorréncia média: 10 pontos
1 ocorréncias grave: 5 pontos
1 ocorréncia gravissima: 0 pontos
Exemplos de ocorréncias pela gravidade:

O rol abaixo € apenas exemplificativo, cabendo a fiscalizagéo definir a
gravidade da inadimpléncia frente ao potencial de prejuizos a serem
causados.

Leve: Atraso de beneficio até 1 dia util (exceto VT e VA).
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Média: Atraso de VT e VA até 1 dia Util e de outros beneficio de 2 a 3 dias
Uteis.

Grave: Atraso de salario até 1 dia; atraso de VT e VA de 2 a 3 dias Uteis,
atraso de beneficio de 5 dias Uteis

Gravissima: Atraso de salario superior a 2 dias; atraso de VT e VA superior a
3 dias Uteis, atraso de beneficio superior a 5 dias Uteis.

Sancodes

Conforme contrato.

Observacgtes

A equipe de gestaoffiscalizacdo devera oficiar a Contratada sempre que
houver registro de ocorréncia dessa natureza e efetuar a abertura de processo
administrativo para registro e, se necessario, aplicagdo de sancéo.

O que se busca com esse indicador é garantia do cumprimento, pela
Contratada, das obrigacbes trabalhistas, previdenciéarias, sociais,
securitarias e outras estabelecidas na legislacéo e no Instrumento Coletivo
de Trabalho.

Indicador 4 — Cumprimento, pela Contratada, dos prazos contratuais.

Finalidade

Mitigar ocorréncias de descumprimento dos prazos estabelecidos no ato
convocatorio e no contrato.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de
medicao:

Constatacao formal da ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Pela equipe de fiscalizacéo e gestédo contratual e demais servidores.

Periodicidade

Por evento.

Mecanismo de calculo

Identificacéo de pelo menos uma ocorréncia de atraso de prazo estabelecido
no ato convocatorio ou inadimpléncia contratual.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacao dos servicos pelo profissional alocado no posto.

Faixas de ajuste do
pagamento

POR CONTRATO
Sem ocorréncias: 20 pontos
1 ocorréncia leve: 15 pontos
1 ocorréncia média: 10 pontos
1 ocorréncias grave: 5 pontos
1 ocorréncia gravissima: 0 pontos
Exemplos de ocorréncias pela gravidade:

O rol abaixo € apenas exemplificativo, cabendo a fiscalizacdo definir a
gravidade do caso concreto frente ao potencial de prejuizos a serem
causados.

Leve:
1. Atraso de 1 (um) dia util na substituicdo do posto;
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2. Atraso de até 5 (cinco) dias Uteis na apresentacdo da nota fiscal;

3. Vencimento do prazo dado pelo TRE-PR para regularizacdo das
certidGes obrigatorias;

4. Vencimento do prazo dado pelo TRE-PR para entrega de documentacao

pendente;
5. Falta de retorno ou acompanhamento por parte do Preposto;
Média:

1. Atraso de 2 (dois) dias Uteis na substituicdo do posto;

2. Atraso de 6 a 10 (dez) dias Uteis na apresentacéo da nota fiscal;
3. Reincidéncia de inadimpléncia de natureza leve;

4. Ocorréncia de mais de 1 (uma) inadimpléncia leve;

Grave:

1. Atraso de 3 (trés) dias Uteis na substituicdo do posto;

2. Atraso de 11 a 15 (quinze) dias Uteis na apresentacdo da nota fiscal;
3. Reincidéncia de inadimpléncia de natureza média;

4. Ocorréncia de mais de 1 (uma) inadimpléncia média;

Gravissima:

1. Atraso na substituicdo do posto superior a 3 (trés) dias Uuteis;

2. Atraso na apresentacao da nota fiscal superior a 15 (quinze) dias Uteis
(prazo na Subclausula 7.3.3);

Reincidéncia de inadimpléncia de natureza grave;

Ocorréncia de mais de 1 (uma) inadimpléncia grave;

Atraso no inicio da prestacdo dos servicos;

Descumprimento do prazo para apresentacdo do Termo de Sigilo e
Responsabilidade assinado (Subclausula 5.1.2).

o gk w

Sancdes Conforme contrato.

A equipe de gestdoffiscalizacdo devera informar a empresa sempre que
houver ocorréncia de inadimpléncia.

Observagdes O que se busca com esse indicador é adimplemento das clausulas editalicias
e contratuais e a garantia da efetividade e da eficiéncia da comunicagcdo
entre o TRE-PR e a Contratada

3. CALCULO DO REDIMENSIONAMENTO DO PAGAMENTO

3.1. As pontuagfes devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

3.2. A aplicacado dos critérios de averiguacao da qualidade resultara em uma pontuacao
final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas
para cada indicador, conforme férmula abaixo.

Pontuacéo total dos servicos:
[A] SOMA dos Pontos POR POSTO = INDICADOR 1 + INDICADOR 2.
[B] SOMA dos Pontos POR CONTRATO = (INDICADOR 3 + INDICADOR 4).
Valor Mensal do Posto = [A] + [B]
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Valor Mensal do Contrato = Soma do valor mensal de cada Posto.

3.3.  Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacao total do servigo, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo.

Faixas de pontuacédo de

Pagamento Devido

Fator de Ajuste de Nivel de

qualidade Servicos

1 De 95 a 100 pontos 100% do valor previsto 1

2 De 90 a 94 pontos 98% do valor previsto 0,98
3 De 85 a 89 pontos 96% do valor previsto 0,96
4 De 80 a 84 pontos 94% do valor previsto 0,94
5 De 75 a 79 pontos 92% do valor previsto 0,92

Para pontuacado abaixo de 75 pontos (por posto ou por contrato),
serd aberto processo administrativo para averiguacao

6 De 65 a 74 pontos 89,5% do valor previsto 0,895
7 De 55 a 64 pontos 87% do valor previsto 0,87
8 De 45 a 54 pontos 84,5% do valor previsto 0,845
9 De 35 a 44 pontos 82% do valor previsto 0,82
10 De 25 a 34 pontos 79,5% do valor previsto 0,795
11 De 15 a 24 pontos 76% do valor previsto 0,76
12 De 5 a 14 pontos 73% do valor previsto 0,73
13 De 0 a 4 pontos 70% do valor previsto 0,7

3.4.  Segue exemplo de calculo:

Ex.: Contrato com 10 (dez) postos com valor unitario de R$ 5.000,00 e valor mensal
de R$ 50.000,00.
Indicador 1: No més, houve 1 (uma) resposta com atraso e 1 (uma) resposta

Indicador 2:

Indicador 3:

Indicador 4:

Soma:

insatisfatéria para 1 (um) posto, conforme registro no Cherwell.

Pontuacéo 25 pontos.
Demais postos: 30 pontos.
Sem ocorréncias.
Pontuacédo 30 pontos.

No més, houve atraso de 1 (um) dia utii no pagamento do Vale
Alimentacéo para todos os profissionais alocados no contrato.

Pontuacgédo: 10 pontos.
Sem ocorréncias.
Pontuacgédo: 20 pontos.

1 posto = A + B (55 + 35) = 85 pontos
Demais postos: A + B (60 + 35) = 90 pontos
Aplicagao do Fator: 1 posto: R$ 5.000 * 0,96 (fator faixa 2) = R$ 4.800,00

9 postos: R$ 45.000 * 0,98 (fator faixa 1) = R$ 44.100,00

Valor do pagamento mensal ajustado (no CT de exemplo): R$ 48.900,00.

Versao original elaborada por ACTI - Assisténcia as Contratagdes de Tl

15



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

4.  CONSOLIDACAO DAS MEDICOES

4.1. A fiscalizacdo do contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das atividades
da execucéo dos servi¢os, nos termos da Clausula Sexta do Termo de Referéncia;

4.2. O Fiscal preenchera o formulario mensal disponibilizado no sistema de gestdo de
contratos (atualmente ContratosGOV), onde registrara a consolidac¢do das ocorréncias
e a pontuacéo obtida.

4.3. O Gestor ira consolidar as medic8es realizadas pelos Fiscais Setoriais/Técnicos e as
medi¢Oes da fiscalizacdo administrativa e informar4 a Contratada o valor a ser
faturado.

4.3.1. A Contratada podera impugnar a medi¢cdo, sendo a ela garantido o
contraditério e a ampla defesa.

4.4, Os prazos para recebimento provisorio do servi¢os, pela fiscalizagdo, envio da
medicao consolidada a Contratada, pelo Gestor, e analise de eventual impugnacéo,
pelo TRE-PR, estéo estabelecidos na Clausula Sétima do Termo de Referéncia.

5. DISPOSICOES FINAIS

5.1. O espirito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes,
trabalhando juntos no provimento de servigos de qualidade e com eficiéncia visando
garantias para o interesse publico.

5.1.1. Somente em casos excepcionais (caso fortuito e forca maior) os critérios de
avaliacdo e suas consequéncias deixardo de ser aplicados.

5.2. A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que, em termos de
necessidades, apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execugdo dos
Servigos.

Curitiba-PR, __de de 202__.

TRE-PR

CONTRATADA
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