TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PAD n.: | 24238/2022

ETP no doc.: | 325164/2023

Integrante Demandante: | GILMAR JOSE FERNANDES DE DEUS

Integrantes Técnicos: | MARCOS FABIO PORTELA

Integrantes Administrativos: | KETLYN KUHLEMANN

1. DA DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Registro de precos para contratacdo de servigcos técnicos especializados na area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC, com alocacéo de profissionais em Postos
de Trabalho, vinculados a Resultados, com aplicacdo de Niveis Minimos de Servi¢os, visando
atender as necessidades da Justica Eleitoral paranaense, conforme especifica¢cdes descritas no
presente Termo de Referéncia.

1.1.1. Por se tratar da primeira contratacdo, ndo ha histérico no TRE-PR.

1.2. Servigos que compdem a Solucdo: Seguem os quadros sintéticos dos servigos, divididos em
grupos — para possibilitar a contratagdo de até 4 (quatro) empresas —, totalizando o quantitativo
maximo de 26 (vinte e seis) postos de servico, 0os quais poderao ser contratados no todo ou em
parte, a medida da necessidade deste tribunal, sendo 1 (um) profissional por posto:

LOTE 1 — SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA
ITEM Especificagcdo do Posto de Servico rggroéndceia ;Z;‘;:; Q:/l?stése Plsgixsginal SIASG
1 Ar)a!ista de Redes e Comunicagéo de Dados — 2124-10 35 72 R$ 8.706,81 27014
Sénior
2 Ul S S T e 3132-20 35 72 R$  2.657,55 | 27103
Informatica — Sénior
3 ggmlonrlstrador de Sistemas Operacionais — 2123-15 35 72 RS 9.299,35 27324
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LOTE 2 — INOVACAO E MELHORIA CONTINUA

ITEM Descricdo do Posto de Servigo CBQ de_ YCMELE) Qe Ll PISO. SEETHEY SIASG
referéncia Semanal Meses Fixado

4 Analista de Sistemas de Automagao — Pleno 2124-25 35 72 R$ 6.110,13 27324

5 Analista de Suporte Computacional — Pleno 2124-20 & 72 R$ 4.982,26 27324

6 Cientista de Dados — Master 2031-05 35 72 R$ 13.154,80 27308

LOTE 3 - SEGURANCA DA INFORMACAO

ITEM Descricdo do Posto de Servigo CBQ de. L QUi £ PISO. SEETE SIASG
referéncia Semanal Meses Fixado

7 ﬁng?cl)r:lstrador em Seguranc¢a da Informacéo — 2123-20 35 72 R$ 6.133.85 27324

8 élcirzgnlstrador em Seguranca da Informacéo — 2123-20 35 72 R$ 7.382.47 27324

ITEM Descri¢ao do Posto de Servigo CB? de. JEMELS QUi eE PISO. ST SIASG
referéncia Semanal Meses Fixado

9 Gerente de Projetos de Tl 1425-20 35 48 R$  13.949,62 27324

1.3. Dos quantitativos maximos previstos: por se tratar de licitacdo por Registro de Precos, as

guantidades informadas séo estimativas maximas, e o TRE-PR se reserva no direito de
contratar o quantitativo que julgar necessario, podendo ser parcial ou integral ou até mesmo néo
contratar o item.

1.4. Do quantitativo inicial: a previsdo de contratacéo inicial € de, pelo menos, 12 (doze) meses de
trabalho para cada posto, totalizando 108 (cento e oito) meses de trabalho.

1.4.1. Do calculo para obtencdo dos quantitativos para cada item: o célculo do quantitativo
para cada item sera aferido conforme modelo de meméria de calculo a seguir
apresentado, a titulo de exemplo:

Item 4 — Analista de Sistemas de Automacao - Pleno 72 (setenta e dois)
Quantidade Total Registrada na Ata: meses de trabalho
(A)  Quantidade Inicio da Eim da (B) Meses (©) Quantidade ole
2D [Ploive Vigéncia Vigéncia de contratagéo TESES 61 MElvEng =
contratados 9 g ¢ (A) X (B)
1 01/08/2024 01/08/2025 12 12
2 01/10/2024 01/10/2024 24 48
Saldo Disponivel (72 - 12 - 48) = 12
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Piso Salarial: A fixac&o excepcional de piso salarial acima do piso estabelecido na CCT justifica-
se em funcdo dos servicos serem prestados de forma presencial, bem como da dificuldade de
recrutamento de profissionais no perfil solicitado, reportada por empresas consultadas quando
do levantamento de mercado. Além disso, tem o objetivo de preservar os padrbes de qualidade
dos servicos prestados, prevenir a alta rotatividade de mé&o de obra e evitar disparidades entre
salarios.

1.5.1. Desta forma, estando a equipe estavel, hd maior controle para o Gestor, quando da
identificacao dos responsaveis, no caso de eventuais vazamentos de informac¢des/ dados,
bem como melhor aproveitamento da experiéncia no érgao.

1.5.2. Conforme Estudos Técnicos Preliminares, o piso salarial referencial dos postos de
trabalho foram extraidos das Portarias SGD/MGI n° 1.070, de 1°%junho/2023, exceto os
seguintes itens dos quadros do item 1.2:

Item 2 — Técnico de Manutencédo de Equipamentos de Informatica Sénior (CBO 3132-20):
Piso salarial fixado com base na CCT 2023/2025 FETTINF/SITEPD n. PR0001905/2023,
utilizada para balizar a estimativa de pre¢os do TRE-PR, uma vez que o valor do piso
praticado na CCT (R$ 2.657,55 para 40h) € maior do que o valor do piso praticado na
P SGD/MGI 1070/23 (R$ 2.328,98 para 40h).

Item 6 — Cientista de Dados Master, que se baseou em pesquisa de mercado; e

Item 9— Gerente de Projetos de Tl, que se baseou na Portaria SGD/MGI n. 750, de
20/marco/2023.

1.5.3. O licitante ndo poderd ofertar valor de salario inferior aos parametros minimos indicados
na planilha de custos.

Beneficios: Para fins de estimativa, foi utilizada, como parametro de beneficios, a Convencéo
Coletiva de Trabalho - CCT 2023/2025 FETTINF/SITEPD?, registrada no MTE sob o n.
PR001905/2023, alterada pelo Termo Aditivo n. PR002880/2023 — garantido ao licitante o
direito de utilizar em sua proposta o instrumento coletivo ao qual esta vinculado.

Prazo de vigéncia e possibilidade de prorrogacéo:

1.7.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Prec¢os sera de 12 (doze) meses, prorrogavel
por mais 12 (doze) meses.

1.7.2. O prazo de vigéncia da contratacdo, para cada contrato firmado, sera de até 24 (vinte e
quatro) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel, na forma dos artigos 105
ao 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Local e horario da prestacédo dos servicos:

1.8.1. Os servicos serdo prestados na sede do Tribunal Regional Eleitoral do Parana, localizado
na Rua Joéo Parolin, 224, Prado Velho, Curitiba, Parana.

1.8.2. Os servicos serao prestados nos dias Uteis, observada a jornada diaria de 7 (sete) horas,
em horério a ser definido pelo Gestor ou Fiscal Técnico do contrato, preferencialmente

! Sindicato dos Trabalhadores em Empresas Privadas de Processamento de Dados de Curitiba e Regido Metropolitana.
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1.9.

entre 11h e 20h, acrescido do intervalo intrajornada minimo.
Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como:

1.9.1. Comuns, pois sdo servicos cujos padrbes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no mercado.

1.9.2. Continuados, visto que atenderdo a necessidade permanente do Tribunal Regional
Eleitoral do Parana.

2. FUNDAMENTACAO (JUSTIFICATIVA) DA CONTRATACAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Diante do crescimento progressivo das demandas, a area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao necessita de equipe especializada para apoia-la na implantacdo e suporte das
acOes derivadas do Plano de Transformacéo Digital, instituido por meio da Portaria 204/2022-
TRE-PR.

Ha a necessidade de atendimento a Resolucéo 396/2021 do CNJ? (ENSEC-PJ), a qual prevé em
seu artigo 25, dentre outros, a implantacdo dos seguintes instrumentos:

Il — O Protocolo de Prevencgédo de Incidentes Cibernéticos no &mbito do Poder Judiciario (PPINC-PJ);
IIl — O Protocolo de Gerenciamento de Crises Cibernéticas no ambito do Poder Judiciario (PGCC-PJ);

IV — O Protocolo de Investigacdo para llicitos Cibernéticos no ambito do Poder Judiciario (PLC-PJ).

E fundamental haver especialistas para acelerar o processo de melhoria nos indicadores de
governanca de T, cuja regulamentacdo encontra-se na Resolucéo 370/2021-CNJ* (ENTIC-JUD).

Os concursos publicos na area de Tecnologia da Informacdo da Justica Eleitoral, definem
somente 03 (trés) cargos, quais sejam: Analista Judiciario - Apoio Especializado: Analise de
Sistemas e Técnico Judiciario - Apoio Especializado: Programador e ou Digitador, obsoleto este
tltimo em virtude da evolug&o natural das solugfes de TIC.

Obijetivos a serem alcancados por meio da contratacdo / beneficios diretos e indiretos resultantes
da contratacgéo:

a) Eficacia da produtividade, considerando a possibilidade de atendimento mais abrangente
as demandas diérias;

b) Celeridade na prestacdo de servicos;

c) Qualidade no atendimento aos usuarios, por meio de profissionais tecnicamente
capacitados;

d) Economicidade, gerando melhor custo-beneficio diante dos cenérios analisados;

e) Suprimento da caréncia de profissionais devidamente capacitados e qualificados
tecnicamente, para auxiliar na prestacdo de suporte aos servicos especializados de
sustentacdo de infraestrutura, inovagdo e melhoria continua, geréncia de projetos de TIC
e seguranca cibernética institucional, a fim de reduzir a demanda reprimida por este tipo

2 Institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).

3 Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026,
em harmonia com os macrodesafios do Poder Judiciario, em especial com o que estabelece o “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC
e a Protegao de Dados”.
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2.6.

2.7.

2.8.

de servico;

f)  Maior dedicacéo por parte dos servidores da SECTI as tarefas de gestéo, visando a area
finalistica da instituicdo, inclusive seguranca cibernética;

g) Apoiar a alta gestdo na busca de solu¢des inovadoras e de menor custo, visando melhor
performance tanto com o publico externo (sociedade) quanto com 0s usudrios internos
(juizes, autoridades, servidores e colaboradores de forma geral).

Alinhamento entre a contratacdo e o planejamento estratégico do TRE-PR: Alinhamento aos
objetivos previstos na Portaria 451, de 07 de dezembro de 2022, verbis:*

OE 3 — Fortalecimento da seguranca do processo eleitoral;
OE 7 — Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca judicidria;

OE 10 - Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecdo de dados.

Estudo Técnico Preliminar (ETP): Este Termo de Referéncia resulta do ETP elaborado pela
Equipe de Planejamento da Contratagéo.

Justificativa para agrupamento em lotes, por area de conhecimento (mesma natureza): A
prestacdo dos servicos agrupados em lote, por uma mesma empresa, tem a finalidade de garantir
um mesmo padréo e coeréncia de resultados na prestagdo dos servigos, de acordo com cada
area de conhecimento. Além disso, possibilita a competitividade sem perda de economia de
escala, maior atratividade da contratacdo para o mercado que detém a expertise, melhor
aproveitamento dos recursos disponibilizados, a forma de adjudicacdo da contratagédo (a medida
da necessidade), maior eficicia na gestédo contratual e economicidade para a Administragao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1.

Descricdo dos postos de trabalho: O objeto compreende a prestagédo de servigcos técnicos
especializados de Tecnologia da Informacao e Comunicagcdo — TIC nas areas de suporte a
sustentacdo da infraestrutura, seguranca cibernética institucional, projetos de TIC e
melhoria continua.

3.1.1. Os servicos serdo executados mediante alocacéo de profissionais em postos de servicos,
vinculados a resultados, com aplicacdo de Niveis Minimos de Servicos — NMS
estipulados no Anexo IlI-A%, B e C;

3.1.2. Para o preenchimento dos postos de servi¢cos que vierem a ser contratados, deverao ser
observados os perfis discriminados no Anexo Il — Relacdo de Responsabilidades e
Requisitos por Item de Servicgos.

3.1.3. Por tratar-se de licitacdo sob a forma de Registro de Precos, as quantidades séo
estimativas, conforme Subclausula 1.3.

4 PORTARIA N° 451, DE 07 DE DEZEMBRO DE 2022. — Tribunal Regional Eleitoral do Parana

5 Uso exclusivo para os postos de trabalho alocados na SECAO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS DE
MICROINFORMATICA/ SGEM;
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3.2.

3.3.

3.4.

Divisibilidade da Solucao: Os servicos ora demandados estéo divididos em Lotes distintos, de
acordo com caracteristicas de especializagdo em comum, a saber, Lote 1 — Suporte a
sustentacdo da infraestrutura; Lote 2 — Inovac¢éo e Melhoria Continua; Lote 3 — Seguranca
da Informacéo; e Iltem 9 — Geréncia de Projetos.

3.2.1. Os salarios dos profissionais a serem alocados ndo poderao ser inferiores ao piso salarial
fixado na Planilha de Custos.

3.2.2. O modelo exigirA dedicacdo de mé&o de obra exclusiva, com a presenca fisica dos
profissionais nas instalacdes deste Tribunal.

3.2.3. Nao havera subordinacao hierarquica entre os servidores do Tribunal e os membros das
equipes da Contratada. A interacdo entre esses profissionais consistira, essencialmente,
na troca de informagfes necessérias a adequada prestacao do servigo. Nesse sentido,
vale lembrar que o preposto da Contratada dever4d acompanhar o andamento dos
trabalhos e se manifestar no caso de eventual desvio nessa relagéo entre os servidores
do TRE-PR e os profissionais da Contratada.

3.2.4. Os servigos serdo medidos com base em Niveis Minimos de Servico — NMS — Anexo IlI-
A, B e C, e nas determinacdes deste documento.

Carga Horaria: a jornada semanal contratada de 35 (trinta e cinco) horas corresponde a 175
(cento e setenta e cinco) horas mensais e a 7 (sete) horas diarias, acrescidas do intervalo
intrajornada minimo, sendo que o horario de inicio e término da jornada diaria sera definido pelo
Fiscal ou Gestor, conforme Subclausula 1.8.2.

3.3.1. A Contratada devera disponibilizar equipamento ou software de registro eletrénico de
ponto para o controle da frequéncia dos colaboradores. O referido software devera estar
em conformidade com a Portaria n. 671/2021 do Ministério do Trabalho e Emprego.

Previséo de horas extraordinarias: A realizacdo de hora suplementar somente sera autorizada
e paga mediante manifestacao expressa do Gestor, salvo nas seguintes hipoteses:

a) Cerim0nia de carga e lacragéo das urnas;
b) Simulados obrigatérios;
c) Véspera e dia de eleicao.

3.4.1. Considerando a necessidade da realizacdo de jornada extraordinaria por parte dos
profissionais, desde ja € possivel estimar o quantitativo maximo de 160 (cento e
sessenta) horas por posto, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, cuja soma
resulta no méximo de 4.160 (quatro mil, cento e sessenta) horas estimadas,
correspondentes ao valor estimado maximo de R$ 672.000,00 (seiscentos e setenta e

dois mil reais).

3.4.2. A Contratada deverd controlar a realizagdo das horas suplementares realizadas pelos
seus funcionarios. As horas suplementares serdo pagas a Contratada mediante a prévia
apresentacgao de planilha prépria.

3.4.3. Na hipotese de realizacdo de jornada extraordinéria de trabalho aos sabados, domingos
e feriados, sera devido ao empregado o pagamento de vale transporte para todos aqueles
que ja fazem uso do mesmo, bem como vale alimentagéo, se previsto em Convengao
Coletiva;
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3.5.

3.4.4.

3.4.5.

Quando nao houver possibilidade de pagamento prévio dos beneficios mencionados no
item anterior, 0 mesmo devera ser efetuado no maximo até o més subsequente da
realizacao do servigo extraordinario pelo empregado;

Os valores gerados em decorréncia da carga horaria extraordinaria ndo estéo incluidos
na composicado de custos da contracdo, mas deverdo constar da planilha de custos
UNITARIOS apresentada pela Licitante.

Previsdo de compensacéao de jornada e banco de horas:

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

A Contratada devera firmar acordo individual escrito (modelo no Anexo VI) para o
estabelecimento de banco de horas positivas e negativas, a serem compensadas ou
repostas pelo respectivo empregado (art. 59, 85° da CLT, conforme redacdo dada pela
Lei n°® 13.467/17);

Compete a Contratada a gestao e fiscalizacdo do banco de horas.

A compensacédo das horas positivas devera ser feita, pelo profissional, no prazo de 12
(doze) meses, ao passo que a reposicao de horas negativas devera ser feita no prazo
de 2 (dois) meses, ou ainda em prazos superiores determinados pelo Fiscal e/ou Gestor,
observadas as situagfes excepcionais previstas nas Subclausulas 3.6 e 3.7 (feriados e
férias).

3.5.3.1. Acompensagdo das horas positivas que resulte em afastamento integral deve
ser previamente autorizada pelo Fiscal ou Gestor e objeto de expressa
anotacédo e controle.

3.5.3.2. Na hipétese de falta ao servico, a inclusdo do débito no banco de horas
(negativo) devera ser previamente avaliada e autorizada pelo Fiscal e/ou
Gestor.

3.5.3.3. Na hipotese de realizagdo de reposicdo de horas negativas aos sabados,
domingos e feriados, o0 empregado nao fara jus ao recebimento dos beneficios
alimentacéo e transporte.

Para o efeito de calculo do banco de horas, as horas trabalhadas acima da jornada diaria
e aos sabados deverdo ser computadas na proporcdo de 50%, enquanto as horas
trabalhadas nos domingos e feriados serdo computadas na proporcdo de 100%, ou de
acordo com o definido na Convencéo Coletiva da categoria,

Caso a jornada de trabalho extraordinaria seja exercida no periodo noturno (entre 22h e
5h), o célculo do banco de horas devera considerar que a hora noturna é reduzida para
52,5 minutos, a qual deverd ser acrescida o adicional noturno de 20%, além do respectivo
percentual de hora extra, conforme formula a seguir, salvo disposi¢do distinta em
instrumento coletivo de trabalho da categoria:

Remuneracéo / (Jornada Semanal X 5) X 1,1428571 X 1,2 X 1,5 ou 2 (HE 50% ou 100%)

Em caso de vencimento do prazo para reposi¢do do banco de horas negativo (Subclausla
3.5.3), os dias e as horas devidas deverdo ser descontados no faturamento
imediatamente seguinte ao vencimento das horas.

3.5.6.1. Para célculo do valor a ser descontado, a Contratada e a fiscalizacdo deverao
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utilizar a seguinte formula (vide guia “Desconto Profissional Ausente” da planilha
paradigma):

Valor da Glosa/Dia = [ ( Remuneragéo + % do Submoédulo 1 da guia ENCARGOS ) + CITL% ] /30
Valor da Glosa/Hora = Valor da Glosa/Dia / 7

CITL: Custos Indiretos, Tributos e Lucro
30: dias - més trabalhista
7: jornada diaria de 7 (sete) horas

3.5.6.2. O desconto decorrente da ndo compensacao de banco de horas negativo nao
se confunde com medicdo de resultados (NMS), tdo pouco com sangdo
administrativa, tratando-se de controle do banco de horas acordado.

3.5.6.3. Para fins de ajuste de banco de horas, ndo havera desconto de vale transporte
ou vale alimentagéo.

3.6. Feriados: consideram-se feriados aqueles previstos no calendario nacional, estadual e municipal
do local da prestacéo do servigo.

3.7.

3.8.

3.6.1.

3.6.2.

N&o se consideram feriados os dias de recesso do Poder Judiciario Federal (art. 62, Lei
n°® 5.010, de 30 de maio de 1966) ou os dias Uteis em que ndo ha expediente na Justica
Eleitoral do Parana por determinacdo do proprio 6rgéao.

Caso autorizada a dispensa pelo Gestor e/ou Fiscal nestes dias que néo se caracterizam
como feriado, essas horas deverao ser incluidas no banco de horas negativo e deveréo
ser repostas no prazo de 12 (doze) meses, efetuando-se o desconto do pagamento dos
respectivos auxilios alimentagéo e transporte, conforme Nota Técnica 66/2018 - Ministério
do Planejamento

Previsdo de férias: De modo a atender as necessidades da Justica Eleitoral, as férias dos
empregados deverdo ser usufruidas preferencialmente no periodo de recesso judiciario
(Subclausula 3.6.1), salvo acordo com a unidade Fiscal, considerando-se a necessidade de
servico setorial.

3.7.1.

3.7.2.

O periodo remanescente sera usufruido conforme o acordado com o Gestor/Fiscal, ndo
podendo coincidir com o periodo eleitoral (agosto a novembro dos anos eleitorais) e com
outros periodos extraordinarios.

Na hipétese de o periodo de recesso do poder judiciario ocorrer antes de finalizado o
primeiro periodo aquisitivo de férias, os profissionais poderao vir a ser designados para
atuar em forcas-tarefas do TRE-PR, ou poderdo usufruir de banco de horas positivo, ou
excepcionalmente poderao ser dispensados a critério do Gestor ou Fiscal, com inclusédo
desses dias no banco de horas negativo para reposicdo em até 12 (doze) meses,
efetuando-se o desconto do pagamento dos respectivos auxilios alimentagéo e transporte,
conforme Nota Técnica 66/2018 - Ministério do Planejamento.

Reposicéo de Profissional Ausente:

3.8.1.

Na ocorréncia de falta eventual ao servi¢o, de licencgas de até 15 (quinze) dias corridos
e de férias, a reposicdo do posto se condiciona a prévia solicitagdo do Fiscal ou
Gestor, diante das caracteristicas dos servigos objeto da contratacdo, uma vez que a
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3.9.

3.10.

3.8.2.

3.8.3.

reposicao pontual pode ndo ser vantajosa para o TRE-PR, diante do tempo e esforgo
necessarios para a concessao de acessos aos sistemas necessarios e familiarizagdo com
0 uso desses sistemas e com as rotinas operacionais e executivas de cada unidade.

3.8.1.1. Em ndo havendo a solicitacao de reposicao, devera ser efetuado o desconto no
faturamento, conforme critérios estabelecidos na Subclausula 3.9.1.

A reposicdo do posto sera compulsadria, ou seja, independente de prévia solicitagdo do
TRE-PR, para afastamento superior a 15 (quinze) dias consecutivos (exceto férias)
ou em que haja prévia ciéncia de que o periodo de afastamento sera superior a 15
(quinze) dias, a exemplo da licenca maternidade.

Somente sera considerado posto descoberto quando a reposic¢ao for obrigatoria, ou seja,
guando houver solicitagdo do Fiscal ou Gestor (afastamentos até 15 dias ou férias) ou
guando se tratar de reposigdo compulsoria, e esta ndo ocorrer. Em caso de recorréncia
de posto descoberto, a Contratada podera ser penalizada.

Do desconto no faturamento:

3.9.1.

3.9.2.

Na hipotese de falta eventual, sem obrigatoriedade de reposi¢cdo, em que ndo seja
possivel/viavel a inclusao das horas em banco negativo, a Contratada devera efetuar o
desconto no faturamento imediatamente seguinte a ocorréncia, adotando-se a formula
prevista para o desconto de banco de horas negativo vencido (Subclausula 3.5.6),
incluindo-se o desconto do auxilio alimentacdo e do vale transporte, conforme guia
“Desconto Profissional Ausente” da planilha paradigma.

Na hip6tese de ocorréncia de posto descoberto (quando a reposi¢ao for obrigatéria ou
compulséria), a Contratada devera efetuar o respectivo desconto no faturamento
imediatamente seguinte a ocorréncia, considerando, para o calculo, o valor pro rata die
da planilha de custos (valor mensal do posto / 30), e nele incluir os dias de SDF
contiguos ao(s) dia(s) da auséncia, sem prejuizo de eventual redimensionamento do prego
mensal do posto ou de eventuais sanc¢des administrativas.

3.9.2.1. Em qualquer hip6tese de auséncia ou afastamento, deverd ser efetuado o
desconto do pagamento dos respectivos auxilios alimentacéo e transporte.

Da substituicdo dos servicos: A substituicdo do profissional julgado inadequado as
necessidades da Justica Eleitoral devera ocorrer no prazo néo superior a 3 (trés) dias uteis,
contados a partir da comunicacao oficial pelo TRE-PR, conforme o previsto na Subclausula 5.1.6

3.10.1. No pedido de substituicdo, o Gestor ira informar quanto a possibilidade ou ndo de

cumprimento do aviso prévio trabalhado.

3.10.2. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a pedido da Contratada,

desde que a justificativa apresentada seja aprovada pelo Gestor/Fiscal.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
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4.1.

4.2.

4.3.

Postos de trabalho: Os profissionais serdo alocados em postos de servi¢os e poderdo atender
as atividades listadas no Anexo Il — Relacéo de Responsabilidades e Requisitos por Item de
Servicgo, onde também constam especificados os perfis e requisitos para o preenchimento dos
postos.

4.1.1. Na execucéo dos servicos, deverao ser mantidos os niveis de NMS — Niveis Minimos de
Servi¢cos — Anexo llI-A, B e C acordados.

4.1.2. Nenhum dos perfis profissionais podera praticar atos de gestdo, cabendo-lhes, de acordo
com suas atribuicBes, atuar como agentes de apoio operacional, executivo e técnico as
unidades de TI.

Subcontratagdo: E vedada a subcontratacao total ou parcial do objeto.

Da sustentabilidade social: Com o objetivo contribuir para o crescimento nacional sustentavel,
pleno emprego, trabalho produtivo e decente para todos, bem como fomentando a igualdade de
oportunidades, o Tribunal Regional Eleitoral do Parana fomentard a contratacdo de pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (art. 93 da Lei 8.113/91) e mulheres em
situacao de violéncia doméstica ou familiar (art. 25, 8§ 9°, |, da Lei n°® 14.133/2021 e Resolucao
CNJ n° 254/2018) para o exercicio das vagas de emprego previstas no presente Termo de
Referéncia.

4.3.1. Dacontratacdo de pessoa com deficiéncia: Considerando que a Lei 14.133/2021 exige
do licitante declaracao, a titulo de habilitacdo, de que cumpre as exigéncias de reserva de
cargos para pessoas com deficiéncia no quadro total de empregados da Empresa - ainda
gue ndo necessariamente no contrato a ser firmado com a Administracao Publica - este
TRE fomentard a contratacdo de pessoas com deficiéncia, desde que precedida de
comprovacdo de compatibilidade entre a respectiva deficiéncia e o servico a ser
executado, mediante avaliacdo especifica formalizada por laudo emitido por Médico do
Trabalho.

4.3.1.1. Efetivada a contratacdo da pessoa com deficiéncia, o valor da despesa para a
emissdo do laudo médico especifico serd objeto de reembolso pelo TRE-PR
mediante comprovacdo de sua realizacdo e autorizacdo do respectivo Fiscal
(reembolso por fato gerador).

4.3.1.2. Para a efetivacdo do reembolso, o licitante devera informar, em campo préprio
da planilha de composicao de custos, o custo para a emisséo do laudo, limitado
ao valor unitario de R$ 100,00 (cem reais).

4.3.1.3. O valor estimado para reembolso, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de
Precos € de R$ 1.000,00 (mil reais).

4.3.1.4. Efetivada a contratacdo, o Gestor do contrato devera ser informado pela
Contratada quanto ao preenchimento ou substituicdo da vaga nessas condicoes,
bem como orientado quanto a eventuais necessidades adaptativas para o
empregado.

4.4. Da Vistoria: Ndo h& necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos

servicos.

4.5. Participacdo de Consércio: Nao serd permitida a participacdo de consoércio, conforme art. 8°
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da Portaria DG TRE-PR 591/2022.

4.6. Da participacdo de Pessoa Fisica: Nao sera permitida a participacdo de pessoa fisica.

5. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

5.1. Do inicio da prestagao dos servicos:

5.1.1. Apés a assinatura do contrato, a Contratada sera convocada pelo Gestor para realizagdo
de reunido inicial, onde serdo apresentadas as instru¢des basicas para o inicio da
prestacdo dos servigcos e utilizacdo do sistema de gestdo contratual (atualmente
ContratosGOV);

5.1.1.1. Arreferida reunido podera ser realizada de forma presencial ou on-line, a critério
do Gestor;

5.1.2. O pedido de preenchimento do posto de trabalho sera realizado pelo Gestor do Contrato,
por meio de Ordem de Servico.

5.1.3. Sera firmado 1 (um) contrato por Ordem de Servigo. O inicio das atividades ocorrera na
data previamente determinada pelo Gestor do Contrato.

5.1.4. A Contratada devera observar os seguintes prazos:

a) Em até 3 (trés) dias uteis do envio da Ordem de Servico pelo Gestor, apresentar a
documentacdo comprobatoria do preenchimento dos requisitos e perfil por parte do
profissional que ir4 ocupar o posto, exigidos na Subclausula 4 e no Anexo Il. O prazo
podera ser excepcionalmente prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que a
justificativa apresentada seja aprovada pelo Gestor/Fiscal.

b) O Gestor do contrato procedera a andlise prévia da documentagéo apresentada pela
Contratada, quanto atendimento ao estipulado neste Termo e, se de acordo, aprovara
o perfil apresentado, no prazo de até 2 (dois) dias uteis;

c) Em até 2 (dois) dias Uteis da aprovagdo do gestor, apresentar a documentacao
estabelecida na Subclausula 6.5, para possibilitar a concessdo de acessos ao
profissional que sera alocado no TRE-PR para a prestacdo dos servigos em regime
de dedicagdo exclusiva de méo de obra;

d) Em até 1 (um) dia antes do inicio da prestacdo dos servi¢os, e como condicao para
concessao de acessos aos profissionais aos sistemas do TRE-PR, apresentar o
Termo de sigilo e responsabilidade — Anexo VII e as Declaragfes de Inexisténcia de
Nepotismo — Anexo VIII e de ndo filiagcdo partidaria — Anexo IX, assinados pelo
Representante Legal da empresa e pelo(s) profissional(is) a ser alocado no postos
de servicos;

5.1.5. Desde o primeiro dia de servico em cada posto de trabalho, a Contratada devera exigir
dos seus empregados:
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5.2.

a) Registro eletronico da frequéncia; e

b) Utilizacdo do crachéa de identificacdo, cuja responsabilidade de fornecimento sera do
TRE-PR, observada a ressalva constante na Subclausula 8.1.4.1.

5.1.6. Da substituicdo dos servicos:

5.1.6.1. A Contratada devera substituir, no prazo estabelecido na Subclausula 3.10, apés
notificacdo do TRE-PR, sob risco de penalizagdo, os seus funcionarios que
apresentarem comportamentos incompativeis ou que transgredirem as normas
internas do TRE-PR.

5.1.6.2. Em casos em que haja alteracao de profissional, de iniciativa da Contratada, esta
comunicacao devera ser efetuada ao Gestor do contrato com, no minimo, 5
(cinco) dias uteis de antecedéncia, observando-se os prazos estabelecidos,
notadamente quanto a apresentacdo dos documentos comprobatérios do
atendimento as qualificagcbes profissionais necessarias indicadas neste edital;

O contrato deveré ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucéo total ou parcial.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.

Preposto: Na reunido inicial devera ser apresentado, pela Contratada, seu Preposto, que
durante o periodo de vigéncia do contrato, ira representa-la administrativamente sempre que for
necessario, sem implicar em acréscimos no pre¢o do contrato e atuara na interlocucéo direta
com o Gestor do contrato, o qual podera ser substituido por outro profissional de mesma
capacidade gerencial, no caso de eventuais auséncias.

6.1.1. O nome do Preposto deverda ser informado pela Contratada no prazo de 1 (um) dia util
da assinatura do contrato, bem como os contatos de telefone (fixo e movel), e-mail ou
outro meio habil para comunicacdo com o TRE-PR; os dados do preposto deverdo ser
mantidos atualizados durante toda a fase de execucdo da contratacdo. Em caso de
alteracdo do Preposto a empresa fica obrigada a informar o seu substituto.

6.1.2. O TRE-PR podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do
Preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

6.1.3. O Preposto ter4d a incumbéncia de gerenciar, coordenar e controlar os empregados
envolvidos na execuc¢do dos servi¢os, conforme legislacao atual, ndo podendo esta fungéo
ser acumulada pelos empregados que prestam servico direto no local da contratacdo (para
esta contratacdo, o Preposto ndo podera ser participe da forca de trabalho).

6.1.4. As comunicacdes entre o TRE-PR e o Preposto devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.1.5. Além do e-mail e outros meios habeis de contato, o preposto devera acessar o sistema de
gestdo do contrato (atualmente ContratosGOV) rotineiramente, para ter ciéncia de
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6.2.

6.3.

6.1.6.

6.1.7.

eventuais apontamentos, sendo a comunicacdo registrada no sistema vélida como
ciéncia;

O Preposto devera realizar o acompanhamento periddico dos servicos dos postos,
orientando, sempre que possivel, quanto ao cumprimento das clausulas contratuais.

6.1.6.1. A Contratada orientard o seu Preposto quanto a necessidade de acatar as
orientacbes da Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

Sempre que sua presenca for solicitada, o preposto devera comparecer ao TRE-PR, em
se tratando de periodo ordinario, em até 7 (sete) horas Uteis, e em se tratando de periodo
eleitoral, em 3 (trés) horas uteis, contados da solicitacdo, para adogéo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Da designhacéo de Gestor e Fiscal do contrato:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

As atividades de gestéo contratual serdo coordenadas por servidor efetivo do quadro de
servidores do TRE-PR especialmente designado como Gestor do contrato;

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor efetivo do
guadro, especialmente designado como Fiscal, com possibilidade de designacéo de mais
de um fiscal, de acordo com as atribuicbes (fiscalizacdo setorial, técnica e/ou
administrativa);

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacao dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do Ajuste.

Gestor do Contrato:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

O Gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢éo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteracbes e das prorrogagBes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracédo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

Antes do inicio da execucdo dos servigcos, o Gestor devera preparar o sistema de
gerenciamento de contratos (atualmente ContratosGOV) para o recebimento da
documentacéo a ser enviada pela Contratada, bem como modelar o sistema, preparando
os formularios para preenchimento da fiscalizacao (setorial, técnica e/ou administrativa).

6.3.2.1. Em carater excepcional e justificado, os Gestores e/ou Fiscais da contratacdo
poderao utilizar outro sistema ou meio habil para recebimento da documentacao
pertinente.

Ap6s a assinatura do contrato, o Gestor convocard o representante da empresa
Contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, das
obriga¢Bes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao

Elaborado por ACTI - Assisténcia as Contratacdes de Tl 13



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

do objeto, do plano complementar de execucdo da Contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das san¢fes aplicaveis, dentre outros.

O Gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.3.4.1. O acompanhamento da fiscalizagcdo podera ser efetivado com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideragédo falhas que impactem o contrato como
um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma
vantagem a um determinado empregado.

O Gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
Contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotar os problemas que
obstam o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, llI).

Nos casos de inexecugao contratual, o gestor tomarda providéncias para a criacdo de PAD
especifico de abertura de processo administrativo e sua instrugcdo com formulario
especifico e todas as informagdes pertinentes, tais como copia dos e-mails ou oficios
enviados a Contratada pelo Fiscal da contratacédo, referentes aos inadimplementos e
encaminhamento.

6.3.6.1. Nessa hipdtese, o gestor deverd solicitar a comunicagdo a seguradora
guanto a expectativa de sinistro.

Compete ainda ao gestor:

a) Atestar a Nota Fiscal, em definitivo, e envia-la para andlise tributaria e/ou liquidacao
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

b) Elaborar relatério final com informagfes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, VI).

c) Quando solicitado pela Contratada, o Gestor do contrato emitira documento
comprobatorio da avaliacdo realizada pelos Fiscais quanto ao cumprimento de
obrigacdes por ela assumidas, com meng¢do ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas (atestado de capacidade técnica).

6.4. Fiscal do Contrato:

6.4.1. A fiscalizacdo mensal dos servicos engloba as atribuicbes a seguir, que podem ser

cumuladas por 1 (um) Fiscal, ou exercidas por Fiscais distintos, ou ainda,
excepcionalmente, exercidas pela unidade gestora da contratacao:
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a) Fiscalizacdo Técnica: avaliar a execucao dos servicos nos moldes contratados e
aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo de prestacdo dos servigos estdo
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no
ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme os resultados.

b) Fiscalizacdo Administrativa: acompanhar os aspectos administrativos da execugao
dos servicos quanto as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, securitarias
e outras, bem como as providéncias em caso de inadimplemento.

c) Fiscalizacdo Setorial: fiscalizar os aspectos técnicos e administrativos, quando a
prestacéo de servigos ocorrer concomitante em setores distintos.

d) Fiscalizacéo pelo publico usuario: acompanhar a execugéo contratual por meio de
feedback dos usuérios (clientes internos e externos) dos servigos.

6.4.2. O Fiscal do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢cOes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI), devendo:

6.4.2.1. Reportar ao Gestor - preferencialmente via sistema de gestdo do contrato
(atualmente ContratosGOV) - as ocorréncias relacionadas a execucgdo do
objeto e descricdo do que for necessario para a regularizacédo das faltas ou

dos defeitos observados.

6.4.2.2. Emitir notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, quando
identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

6.4.2.3. Informar ao Gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar
deciséo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.4.3. O Fiscal designado devera monitorar constantemente o nivel da qualidade na prestacao
dos servicos, registrar as ocorréncias e preencher mensalmente o formulario de medicao
de resultados com base nos Niveis Minimos de Servicos — NMS (ANEXO llI-A, B e C),
fixados para a execugdo contratual, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores ali estabelecidos, se for o caso;

6.4.3.1. A apresentacado da avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos devera
observar o prazo determinado na Subclausula 7;

6.4.3.2. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando a medicao ndo
alcancar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, serdo aplicadas as sanc¢des a Contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio;

6.4.4. O Fiscal comunicara ao Gestor para que promova a adequacao contratual a produtividade
efetivamente realizada, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
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pactuada, sem perda da qualidade na execucéo do servico, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. (IN 05/17 - art. 62);

6.4.5. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

a)

b)

Conferir o extrato do registro do ponto dos empregados, validando-o ao final do
més, manifestando assim sua concordancia com os horarios nele registrados.

Conferir a planilha de medicdo enviada mensalmente pela Contratada,
confrontando com as anotacbes de faltas, atestados, horas extras, etc., nos
registros do ponto do(s) funcionario(s), conforme orientacdes do Gestor.

Ministrar orientagfes necessérias aos profissionais, tomando as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas, reportando--se
ao Gestor do contrato quando houver necessidade.

Solicitar & Contratada substituicdo de profissionais que se mostrarem inadequados
ou inaptos ao trabalho.

Conferir mensalmente a documentacdo dos empregados e atestar a prestacao dos
servigos executados durante o periodo através de sistema proprio, devendo ainda,
caso solicitado pelo Gestor, realizar upload de documentos no sistema.

6.5. Da documentacdo trabalhista: Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigagfes trabalhistas e
sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagoes:

6.5.1. Até o primeiro dia de execuc¢do dos servigos:

a) Copia do acordo individual de banco de horas — Anexo VI, devidamente assinado por

ambas as parte, empregado e empregador.

6.5.2. No primeiro més da prestacao dos servigos, a Contratada devera apresentar a seguinte
documentagao:

a)

b)

d)

e)

f)

Relacdo dos empregados, contendo nhome completo, cargo ou fungéo, horario do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execugao
dos servigos, quando for o caso;

Cépia do documento de identidade e CPF do empregado;

Cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o
caso, das paginas que contém a foto e a assinatura do contrato de trabalho, ou de
documento similar digital,

Cépia do contrato individual de trabalho devidamente assinado por ambas as partes
(empresa e empregado);

Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestardo os
servicos; e

Em caso de empregado portador de deficiéncia, devera ser apresentado o laudo
emitido pelo médico do trabalho onde se atesta a compatibilidade da deficiéncia com
0 exercicio da CBO respectiva (se for o caso).
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6.5.3. Mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més posterior a prestacdo dos servicos, a
Contratada devera apresentar a seguinte documentacéao:

6.5.3.1. Por profissional (funcionario):
a) Copia do controle de jornada (folha -ponto ou anélogo);
b) Extrato detalhado do Banco de Horas;

c) Copia do contracheque e do comprovante de quitacdo (recibo do depdsito
bancério);

d) Comprovante de pagamento de vale-transporte ou declaracdo de nédo
optante;

e) Comprovante de pagamento de auxilio alimentacao;

f) Encaminhamento de planilha de medi¢do do pre¢co mensal do posto de
servigos: no formato “.xIsx” contendo, no minimo, os seguintes dados: nome
do empregado, setor de alocagéo do posto, dias trabalhados no més, faltas,
memoaria de célculo dos descontos relativos a Subclausula 3.8 (por faltas
ndo incluidas em banco de horas negativo, vale alimentacdo e vale
transporte), data da admissdo e demissdo, nome do substituto em
substituigdes ocorridas em afastamento superiores a 15 (quinze) dias.

6.5.3.2. Por contrato:
a) Extrato Geral de Banco de Horas;

b) Relatorio de pagamento de auxilio alimentacdo para os profissionais do
contrato;

c) Comprovante de pagamento dos demais beneficios e obrigacdes
trabalhistas, securitarias e fundiarias;

d) Comprovante de quitacdo das obrigacBes previdenciarias e de FGTS,
relativos ao més imediatamente anterior ao més da execucdo dos
servicos a serem faturados, exceto em se tratando do dltimo
faturamento, quando serd necessaria a apresentagdo dos documentos
referentes ao Ultimo més de execug¢do como condi¢cao para atestado dos
servicos, a saber:

i)  Relacdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE), com
protocolo de envio de arquivos conectividade social;

ii)  Guia de Recolhimento do FGTS (GRF), por tomador do servigo, com
a autenticacdo mecanica de pagamento ou comprovante de
recolhimento bancario;

i)  Guia da Previdéncia Social (GPS), por tomador do servigo, com a
autenticagdo mecéanica ou acompanhada do comprovante de
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recolhimento bancario.

iv) Relatorios totalizadores do eSocial, do FGTS e do INSS, emitidos
por trabalhador, considerando a listagem amostral de profissionais
previamente determinada pelo gestor do contrato, a qual, ao final do
exercicio, deverd compreender todos os profissionais vinculados ao
contrato.

6.5.4. Periodicamente: exames médicos periddicos.

6.5.5. Entrega, quando solicitado pelo TRE-PR, de quaisquer dos seguintes documentos:

a)
b)

c)

d)

Relatérios do eSocial.

Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos
servigos, em que conste como tomador o0 TRE-PR,;

Comprovantes de entrega de beneficios suplementares a que estiver obrigada por
forca de lei ou de Convengéo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer
més da prestacao dos servicos e de qualquer empregado; e

Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

6.5.6. Entrega de cépia da documentacgéo abaixo relacionada, quando da extin¢gdo do contrato,
apos o ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

a)

b)

c)

d)

Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servi¢co, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

Guias de recolhimento da contribui¢cdo previdenciéria e do FGTS, referentes as
rescisoes contratuais;

Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado;

Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.5.7. Entrega até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando néao for
possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF:

a)

b)

c)
d)

Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);

Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital
e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.5.8. Sempre que houver admissdo de novos empregados ou demissdo pela Contratada, os
documentos pertinentes deverado ser apresentados.
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6.5.9. A fiscalizacdo administrativa observara os prazos especificados na Clausula 7.

6.5.10.

6.5.11.

6.5.12.

6.5.13.

6.5.14.

6.5.15.

6.5.16.

6.5.17.

6.5.18.

6.5.19.

6.5.20.

No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacfes Sociais, sera exigida a
comprovacao de atendimento a eventuais obrigacBes decorrentes da legislacdo que
rege as respectivas organizagoes.

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdenciérias,
os fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de
mé&o de obra deverdo oficiar & Receita Federal do Brasil (RFB).

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢cdo para o FGTS, os
fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacéo exclusiva de mao
de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

O TRE-PR poderd conceder um prazo para que a Contratada regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condigbes de habilitacdo, sob pena de resciséo
contratual, quando néao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatoria do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o TRE-PR comunicara o
fato a Contratada e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencao das condi¢des de
habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancgoes.

N&o havendo quitacédo das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias
Uteis, o TRE-PR podera efetuar o pagamento das obrigacbes diretamente aos
empregados da Contratada que tenham participado da execucéo dos servi¢os objeto do
contrato.

6.5.16.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado
pelo TRE-PR para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncédo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre o TRE-PR e os
empregados da Contratada.

O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido ap6s a comprovacao, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias
e para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execuc¢do, inclusive
guanto as verbas rescisorias.

A Contratada € responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucéo do contrato.

A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e

comerciais ndo transfere a Administragdo Publica a responsabilidade por seu
pagamento.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Damedicao dos resultados:

7.1.1. Durante a execucao do objeto, fase do recebimento provisorio, o Fiscal Técnico devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a Contratada a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

7.1.2. O Fiscal podera realizar a avaliacao diaria, semanal e/ou mensal, por meio de sistemas
e outros controles, a fim de aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos,
registrando as ocorréncias mensalmente no sistema em uso interno (atualmente Cherwell
— NMS).

7.1.3. Findo o més da prestacdo dos servicos, a Contratada devera enviar, até o 5° dia util do
més seguinte, a documentagdo pertinente exigida na Subclausula 6.5, via sistema de
gestdo de contratos (atualmente ContratosGOV), para possibilitar a medicao
administrativa pelos Fiscais.

7.1.3.1. Para efeito de medicdo administrativa, ao final de cada periodo mensal, a
fiscalizacdo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes
aos salarios e as obrigacdes trabalhistas do més do servico e as obrigacbes
previdenciarias e com o FGTS do més imediatamente anterior ao més do servico,
exceto em se tratando dos ultimos 2 (dois) meses da prestacdo, em que 0 més
de referéncia sera o més do servico, para todos os fins.

7.1.4. A contar do dia em que a Contratada concluir a apresentacdo da documentacdo
necessaria, via upload no sistema, a fiscalizacao tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
concluir o recebimento provisorio.

7.1.5. Do instrumento para medicédo de resultado — NMS (Anexo llI-A, B e C): Afiscalizacéo
técnica ira apurar o resultado das avaliagcdes da execucao do objeto em consonancia com
os indicadores objetivos definidos no NMS, como também ira realizar a analise da
documentacdo, por funcionério, apresentada pela Contratada no sistema, preenchendo
o(s) formulario(s) pré programados pelo Gestor no sistema de gestdo contratual.

7.1.5.1. As ocorréncias registradas nos primeiros 10 (dez) dias apdés o inicio da vigéncia
contratual e que ndo causarem prejuizos as atividades poderdo ser objeto
apenas de notificagdo.

7.1.5.2. A medicéo podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
Contratada, registrando-se em relatério a ser encaminhado ao Gestor do
contrato, que daré ciéncia ao Preposto.

7.1.5.3. A utilizacdo do NMS ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servicos.

7.1.5.4. E vedada a atribuicdo & Contratada da avaliacio de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servi¢os por ela realizada.

7.1.6. Também constituem critérios para medi¢do dos resultados:
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7.1.6.1. O pronto atendimento as solicitacdes dos servidores do setor em que 0 posto
estiver alocado, relativas aos servicos objeto do presente Termo de Referéncia.

7.1.6.2. O cumprimento fiel da rotina de trabalho.

7.1.6.3. O atendimento com presteza e agilidade as situacdes que, embora ndo descritas
na rotina de trabalho, sejam inerentes a atividade do profissional (conforme CBO
da categoria).

7.1.6.4. A assiduidade e pontualidade dos profissionais alocados na execugdo do
contrato.

7.1.6.5. A inexisténcia ou baixa ocorréncia de reclamagfes relativas a execucdo do
objeto contratual por parte dos destinatarios diretos do servico. Havendo
reclamacdes (Ocorréncias) registradas pelos fiscais e gestores, estas deverao
ser solucionadas de pronto e satisfatoriamente.

7.1.7. Com base na analise de todos os NMS e na medi¢cdo administrativa, a gestdo do contrato
encaminhara a medi¢cdo consolidada a Contratada, em até 7 (sete) dias Uteis contados
da apresentacdo da documentacao por funcionario e por lote/item, no sistema, por parte
da Contratada.

7.2. Do recebimento provisorio: os servigos seréo recebidos provisoriamente pelo Fiscal, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis apoés a disponibilizacdo dos documentos pela Contratada no sistema de
gestao de contratos (atualmente ContratosGOV), tendo o Gestor mais 2 (dois) dias Uteis para
consolidacdo da medicéo e envio a Contratada.

7.2.1. Na hip6tese de o Preposto apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, o Fiscal Técnico podera aceita-la, desde que comprovada
a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

7.2.2. Com o envio da medig&o consolidada a Contratada, conclui-se a fase de recebimento
provisorio dos servicos do més, executada pelos Fiscais, e consolidada pelo Gestor.

7.2.3. Na hipotese de impugnacao da medicéo, a gestdo contratual promovera as diligéncias
necessarias e elaborara relatério final da impugnacao das ocorréncias, com a indicacao
do valor efetivamente devido no periodo, no prazo de 3 (trés) dias lteis;

7.2.4. Afiscalizagdo técnica e administrativa realizada na fase de recebimento provisério ndo
exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do TRE-PR ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

7.3. Do recebimento definitivo: O recebimento definitivo, formalizado por meio do atestado da nota
fiscal, pelo Gestor do contrato, declarard formalmente que os servicos prestados foram
devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitacao.

7.3.1. Apés o recebimento do documento fiscal, o prazo para o atestado definitivo, pelo Gestor,
sera de 3 (cinco) dias uteis, desde que ndo haja pendéncia documental.
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7.3.2. Eventual atraso no faturamento pode implicar em atraso no pagamento, sem qualquer
6nus para o TRE-PR, uma vez que ndo deu causa a mora.

7.3.3. Eventual inconsisténcia, auséncia ou falha de qualquer dos documentos obrigatérios
listados na Subclausula 6.5 suspendera o prazo para ateste da fatura pelo TRE-PR.

7.4. Do pagamento:

7.4.1. O pagamento sera realizado conforme as condicbes e prazos estabelecidos, no ambito do
TRE-PR para as contratacdes de servigos prestados com regime de dedicacdo exclusiva
de mé&o de obra, conforme disposi¢des constantes na minuta do contrato.

8. DAS OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

8.1. Obrigagdes da Contratada:

8.1.1. Recrutar e contratar profissionais de acordo com os requisitos de qualificacao exigidos
neste Termo, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade
com o TRE-PR, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos
encargos previstos na legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de
seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condicdo de empregadora, assumindo,
ainda, com relacdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela coordenacéo e
supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizac&o e orientacdo
técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias,
punicdes, admissdes, demissdes, transferéncias e promogdes.

8.1.2. Ter ciéncia de que todos os profissionais alocados para a prestacdo de servicos nao
poderdo ter filiacdo partidaria, devendo apresentar, antes do inicio da execucdo dos
servicos, declaragdo de inexisténcia de registro dos empregados a serem alocados
no contrato em relacdo oficial de filiados de 6rgdo partidario e manter essa
condicdo até o final de seu vinculo contratual.

8.1.3. Informar com antecedéncia ao TRE-PR quais profissionais estardo prestando os
servicos, a fim de assegurar a Politica de Seguranca da Informagdo e Seguranca
Institucional.

8.1.4. Os profissionais deverdo estar devidamente identificados por meio de cracha, a ser
fornecido pelo TRE-PR, de acordo com a politica interna do Orgéo;

8.1.4.1. Considerando-se as dificuldades de logistica e distribuicdo, a utilizacdo do
cracha podera ser iniciada até o 5° (quinto) dia util do inicio da prestacéo dos
servigcos no posto respectivo, comunicando-se o fato previamente ao respectivo
Fiscal;

8.1.5. Responsabilizar-se pela solicitacdo de acesso dos seus profissionais aos sistemas e
servicos do TRE-PR, necessarios a prestacdo dos servicos, bem como pelos seus
respectivos descredenciamentos imediatos quando dos seus desligamentos;

8.1.6. Adotar providéncias para que, enquanto os profissionais realizarem atividades nas
dependéncias do TRE-PR, estes observem os regulamentos de seguranca e de
disciplina durante o periodo de permanéncia;
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8.1.7. Obedecer as metodologias de trabalho, aos processos, aos procedimentos técnicos e
operacionais, aos fluxos e rotinas de execucao previstos nas normas e padrdes vigentes
do TRE-PR, ndo se restringindo exclusivamente a estes, mas também a outros
consequentes de suas adaptacdes, evolu¢cdes e melhorias resultantes da evolucao
tecnolégica e/ou das necessidades do TRE-PR,;

8.1.8. Manter-se, durante a prestacdo de servicos, em conformidade com o ambiente
computacional do TRE-PR, acompanhando as suas possiveis atualizacdes e evolucdes;

8.1.9. Manter sigilo, durante e depois de encerrado o contrato, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do TRE-PR ou
de terceiros, dos quais tome conhecimento, em razdo da execu¢do do objeto deste
termo de referéncia, devendo orientar seus empregados nesse sentido, conforme
Termo de Sigilo e Responsabilidade — Anexo VII;

8.1.10. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as condi¢cdes de habilitacéo e qualificagéo
técnica exigidas na licitacao;

8.1.10.1. Verificadas irregularidades nas condicbes que ensejaram sua habilitacdo
guanto a regularidade fiscal, a Contratada tera o prazo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar da notificacdo da fiscalizagéo, para regularizar a situagéo,
sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis, sem prejuizo da rescisédo do
contrato a critério da Administracao;

8.1.11. Manter organizados e disponiveis ao TRE-PR, durante a vigéncia do contrato, todos o0s
documentos (artefatos, comprovacdes de habilitacao técnica de profissionais, produtos
e outros elementos), codigos fonte, base de dados e copias de seguranca pertinentes
ao objeto contratual;

8.1.12. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a fiel execu¢éo dos trabalhos durante
toda a fase de execucado contratual, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerada infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas, caso 0s prazos
nao sejam cumpridos;

8.1.13. Apresentar, no transcorrer da execucdo do contrato, qualquer alteracdo na legislacdo
que afete a execucgdo dos servigcos contratados;

8.1.13.1. A apresentacdo deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis contados da
alteracdo na legislacdo ou de sua aplicacdo na execucédo de Ordens de
Servigos abertas pelo TRE-PR, considerando, para fins de contagem do
prazo, a data que vier primeiro;

8.1.14. Cumprir rigorosamente toda a legislacéo aplicavel a execucao dos servicos contratados,

especialmente os referentes a seguranca, a medicina do trabalho e a legislacdo
trabalhista;

8.1.15. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execucao dos servigcos objeto deste
Termo de Referéncia, bem como pelos encargos fiscais, trabalhistas e comerciais da
contratacdo. A inadimpléncia da Contratada em relagdo aos encargos suportados nao
transfere a responsabilidade por seu pagamento ao TRE-PR, nem poderd onerar o
objeto do contrato;
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8.1.16.

8.1.17.

8.1.18.

Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas
ou conexas com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, inexistente
qualquer vinculo empregaticio entre seus profissionais, incluindo o(s) preposto(s), e o
TRE-PR;

Assumir a responsabilidade por todas as obrigacbes estabelecidas na legislagédo
especifica vigente sobre acidentes do trabalho, prestando o devido apoio quando forem
vitimas os seus profissionais no desempenho dos servigcos ou em conexdo com eles,
ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do TRE-PR;

Assumir plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execugédo do objeto
contratual, ndo assumindo o TRE-PR, em hip6tese alguma, nenhuma responsabilidade
subsidiaria.

8.2. A Contratada também se obriga a:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢des judiciais ou demandas
administrativas que Ihe venham a ser atribuidas em decorréncia da execucao do objeto
deste Termo de Referéncia.

Responsabilizar-se por eventual dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem a terceiros ou ao TRE-PR na execugdo de suas atividades, cujo valor sera
apurado em processo de responsabilidade, no qual sera garantida a ampla defesa, e
podera ser descontado do primeiro pagamento subsequente a finalizacdo do processo.
Tal responsabilidade ndo exclui e nem reduz a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execucgdo do contrato pelo TRE-PR.

Acatar, no prazo estabelecido na notificagdo feita pela fiscalizacdo contratual, as
instrucoes, sugestdes, observagdes e decisdes que emanem do TRE-PR, corrigindo as
deficiéncias apontadas quanto ao cumprimento das clausulas contratuais e a
inobservancia as suas normas administrativas e de seguranca.

Observar que a simples substituicdo de funcionarios ndo isenta a Contratada das
penalidades cabiveis e de reparacao pelo dano causado ao TRE-PR ou a outrem.

Ter ciéncia de que é terminantemente vedada a utilizacédo de recursos do TRE-PR para
fins diversos dos estabelecidos por este Termo (ex.: recursos computacionais, de
comunicacgao, de infraestrutura, de apoio a escritério etc.).

Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que forem solicitados pelo
TRE-PR, relacionados a prestacao dos servicos.

Ter ciéncia de que sao de propriedade do TRE-PR todos os produtos gerados, incluindo
estudos, relatorios, especificacdes, descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos dos programas em qualquer midia,
paginas na Intranet e documentacdo, em papel ou em qualquer forma ou midia, em
conformidade com a Lei n°® 9.609/1998, que dispde sobre propriedade intelectual de
programa de computador, e com a Lei n°® 9.610/1998, que dispbe sobre direitos autorais,
sendo vedada qualquer disponibilizacdo ndo autorizada ou comercializa¢do, no todo ou
em parte, desses produtos por parte da Contratada.

Manter disponiveis e atualizados, em local indicado pelo TRE-PR, todos os produtos

Elaborado por ACTI - Assisténcia as Contratacdes de Tl 24



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

8.2.9.
8.2.10.

gerados em razdo do Contrato.
Atender, no que couber, aos critérios de sustentabilidade previstos nas normas vigentes.

Afastar os funcionarios que apresentarem sintomas da COVID-19.

8.3. Obrigacdes do TRE-PR

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

8.3.10.

8.3.11.

8.3.12.

Permitir, sob supervisdo, que os funcionarios da Contratada, desde que devidamente
identificados e incluidos na relacdo de profissionais autorizados, tenham acesso as
dependéncias do TRE-PR.

Proporcionar todas as facilidades previstas e necessarias a perfeita execucao do objeto
deste Termo.

Fornecer a Contratada todo tipo de informacdo essencial & prestacdo dos servigos
contratados, tais como: normas internas, procedimentos etc., atentando-se aos quesitos
de seguranca e sigilo da informacéo.

8.3.3.1. Responsabilizar-se pela capacitacdo e ou treinamento dos profissionais
alocados, quanto ao item acima, quando necessario.

Realizar reunido inaugural antes do inicio efetivo da prestacdo dos servigos entre a
fiscalizagdo e a Contratada.

Realizar, durante a execucgdo contratual, a fiscalizacdo para fins de manutengédo da
gualificacédo técnica, regularidade fiscal e trabalhista de atendimento ao contrato.

Encaminhar formalmente a demanda de preenchimento de posto de servico, por meio
Ordem de Servicos (OS), de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo, e
avaliar a prestagéo dos servigos.

Notificar a Contratada, conforme estabelecido neste Termo, sobre inadimplementos
contratuais constatados na execucao do servico, para que sejam adotadas as medidas
corretivas cabiveis, garantindo-lhe o direito ao contraditério e & ampla defesa, conforme
0 caso.

Pagar a Contratada os valores relativos aos servigos entregues, medidos e atestados,
conforme forma e prazo estabelecidos neste Termo em seus anexos.

Comunicar por escrito a Contratada quanto a eventuais modificacdes realizadas nas
metodologias, processos e normas utilizadas pelo TRE-PR.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com este Termo.

Comunicar imediatamente a Contratada quaisquer ocorréncias relativas ao
comportamento de seus técnicos que venham a ser consideradas prejudiciais ou
inconvenientes;

Fornecer a Contratada, em tempo habil, as informacdes eventualmente necessérias a
execucdo do objeto do contrato;
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8.3.13. Manter registro eletrbnico das ocorréncias para acompanhamento contratual;

8.3.14. Responsabilizar-se pela disponibilidade da infraestrutura de apoio necessaria a
execucgao dos servi¢os contratados, por exemplo, acesso aos repositérios do TRE-PR.

8.4. Modelo de transi¢cdo contratual.

8.4.1. Plano de Sustentacdo do contrato e transi¢do contratual®

8.4.1.1.

8.4.1.2.

8.4.1.3.

8.4.1.4.

A Contratada devera propiciar o registro e a transferéncia de conhecimento
aos servidores do TRE-PR durante toda a execugéo contratual e no processo
de finalizagdo contratual, garantindo uma eficiente gestdo de transferéncia
dos conhecimentos.

A transi¢cao contratual final refere-se ao processo de finalizacdo da prestacdo
dos servigos pela Contratada, até o término do contrato.

As atividades de transig&o contratual final e encerramento do contrato incluem
a entrega das versdes finais dos produtos e de suas documentacoes, a
transferéncia de conhecimentos, a devolugdo de recursos materiais, inclusive
crachas disponibilizados pelo TRE-PR, a revogacdo de perfis de acesso a
sistemas, o cancelamento de contas, dentre outras ag0es referentes a esse
momento contratual.

A Contratada deverd elaborar o Plano de Transicao Contratual, no prazo de
até 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato, para
a transferéncia integral e irrestrita dos conhecimentos de modo a assegurar a
continuidade dos servigos.

8.4.1.4.1. O TRE-PR podera estabelecer prazo inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, no caso de haver rescisdo ou a ndo renovacao contratual
prevista nos 88 2° e 4° o art. 90 da lei 14.133/2021.

8.5. Estratégia de continuidade contratual

8.5.1. Acdes de Continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos:

8.5.1.1.

8.5.1.2.

Conforme Clausula 6.3.1, o Gestor contratual € responsavel por providenciar
a prorrogacdo ou renovacdo contratual, e os Fiscais sdo responsaveis por
acompanhar a execugdo do contrato e comunicar em caso de inadimpléncia.

O Gestor e os Fiscais deverdo observar os prazos internos para prorrogagéo
contratual ou renovacdo, bem como adotar todas as medidas mitigadoras de
riscos de descumprimento contratual que possa resultar em descontinuidade
na prestacéo dos servicos.

8.6. Estratégia de transicdo contratual: *

6 Art. 3° da Res. 468 CNJ e Item 7.4 do Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario.

"ps atividades de transicao contratual e de encerramento do contrato séo definidas pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e incluem,
no minimo: entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratagdo; transferéncia final de conhecimentos sobre a execugédo e a
manutencao da Solugéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo; devolugdo de recursos materiais; revogagéo de perfis de acesso;

eliminacgéo de caixas postais.
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8.7.

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.

8.6.7.

O protocolo formal de comunicacdo entre a Contratada e o TRE-PR dar-se-4,
preferencialmente, por meio de oficio com os respectivos anexos que venham a ser
necessarios para uma eficaz comunicacao e sua formalizagéo.

A entrega de documentos da Contratada referentes a processos de pagamentos e
encaminhamento de Oficios, entre outras comunica¢des, dar-se-a via protocolo
administrativo do TRE-PR ou por meio da inclusdo direta dessas documentacgdes pelo
preposto da Contratada no sistema de gestao de documentos do TRE-PR.

Serao ainda considerados mecanismos formais de comunicacao para a operacionalizacao
dos trabalhos no &mbito interno do TRE-PR:

a) Os documentos eletrénicos processados pelas ferramentas informatizadas de
suporte e controle de demandas definidas pelo TRE-PR, desde que possam
assegurar a identificacao digital dos responsaveis;

b) Mensagem eletronica®;
c) As atas de reunido.

Todos os instrumentos de comunicagéo relacionados acima terdo validade legal para fins
de afericho de resultados, comprovacdes, ajustes operacionais, recomendacoes,
contestacbes e pagamentos, entre outros pertinentes.

Outros meios formais de comunicacdo poderdo ser acordados, exclusivamente para
processos operacionais, desde que ratificados por ata de reunido em comum acordo entre
0 TRE-PR e a Contratada.

As comunicacdes formais de todas as ocorréncias positivas e negativas deverdo compor
0 Registro Eletrénico de Ocorréncia da Contratacao.

A periodicidade das reunifes técnicas e administrativas com a Contratada sera definida
pelo TRE-PR, conforme necessidade desse, garantindo-se ainda a extraordinariedade de
reunides a critério do TRE-PR.

Acdes de Transicao Contratual, seus respectivos responsaveis e prazos:

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

Quando restarem 03 (trés) meses da data do efetivo término do contrato, a Contratada
devera prestar para o TRE-PR toda a assisténcia, a fim de que os servicos continuem
sendo prestados sem interrupcdo ou efeito adverso, a fim de que haja a transferéncia
ordenada ao TRE-PR.

A Contratada devera promover a transi¢éo contratual com transferéncia da base de dados
de conhecimento, da tecnologia e das técnicas empregadas, sem perda de informacdes,
capacitando ao término do contrato, os servidores indicados pelo TRE-PR.

Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servicos, a Contratada
devera repassar para a nova Contratada ou para técnicos do préprio TRE-PR, por

8para a realizagdo por mensagem eletronica, a Contratada devera se utilizar do endere¢co de e-mail por ela informado no momento da
assinatura do contrato, sendo que a comunicagdo sera considerada recebida ap6s a confirmagéo de entrega automatica encaminhada pelo
respectivo meio eletrdnico, independentemente de confirmacéo de recebimento por parte da Contratada, ficando sob a sua responsabilidade
a verificag8o periodica da conta de e-mail.
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8.8.

8.7.4.

8.7.5.

8.7.6.

8.7.7.

intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade da prestacao
dos servigos, bem como esclarecer duvidas a respeito da prestacdo de servico do
contrato atual.

A falta de transferéncia de conhecimento caracteriza inexecucéo do contrato, sujeitando
a Contratada as penalidades previstas na legislagdo vigente, no contrato e neste
instrumento, na Clausula 13.

O fato da Contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacé&o ou dado solicitado pelo TRE-PR, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transigc&o das tarefas e servigos, constituira quebra de contrato, sujeitando-
a as obrigacdes em relacdo a todos os danos causados ao TRE-PR por esta falha.

A Contratada sera responsavel pela transicao inicial e final dos servigos, absorvendo as
atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que 0s repasses de
informagdes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, acontegam de forma
precisa e responsavel.

A Contratada compromete-se a fornecer para o TRE-PR toda a documentacgéo relativa a
prestacdo dos servicos que esteja em sua posse.

Transferéncia de Conhecimento:

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.8.4.

8.8.5.

8.8.6.

A gestdo do conhecimento tecnolégico sera tratada com prioridade nesta contratagao,
visando a manutencao do ciclo de vida das informacdes decorrentes da prestacdo dos
servi¢cos contratados (registro, armazenamento, divulgacdo e manutencao), tais como:
documentacdes, configuracdes e demais informacoes.

Essa gestdo devera possibilitar o compartiihamento do conhecimento necesséario ao
pleno funcionamento desses servicos, 0 repasse desse conhecimento aos futuros
servidores e prestadores de servicos e a garantia da independéncia do TRE-PR no
tocante as informacdes técnicas e operacionais.

Todos os dados, procedimentos, licdes apreendidas, documentos, informacdo da
metodologia aplicada, informacdo da tecnologia empregada, outras ferramentas e
procedimentos que forem necessarios a execucdo de procedimentos técnicos e/ou
decorrentes desses, vinculados a execucao contratual, deverdo ser registrados em base
de conhecimento fornecida pelo TRE-PR.

A documentacdo dos procedimentos deverd ser revisada e atualizada por parte da
Contratada sempre que houver uma modificacdo nas rotinas de execucdo ou quando o
TRE-PR propuser alguma alteracao.

A Contratada devera designar funcionario proprio para atuar como apoiador na gestéo do
conhecimento, sendo ele responsavel por manter a base de conhecimentos atualizada
com as ultimas versdes de todas as documentagdes necessérias ao pleno funcionamento
dos servicos do TRE-PR. Em principio, todas as atividades Contratadas devem ser
devidamente documentadas, conforme critérios e padrdes definidos pelo TRE-PR.

A gestdo do conhecimento tecnoldgico constitui fator indispensavel ao processo de
continuidade do fornecimento da solugdo de Tl em caso de eventual interrupcdo
contratual.
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8.9.

8.8.7. Todos os processos, modelos e procedimentos adotados pela Contratada para realizacao
dos servicos contratados deverdo ser documentados em base de conhecimento
disponibilizado pelo TRE-PR e tornar-se-&o de sua propriedade.

8.8.8.

8.8.9.

A Contratada sera responsavel por disponibilizar as condi¢cdes para a transferéncia de
conhecimento, sendo obrigacdo do TRE-PR demandar o repasse.

A falta de transferéncia de conhecimento caracteriza inexecu¢do do contrato, sujeitando
a Contratada as penalidades previstas na legislacdo vigente, no contrato.

Direitos de Propriedade Intelectual:

8.9.1. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a Contratada devera:

8.9.2.

a)

b)

c)

d)

Devolver equipamentos e bens de propriedade do TRE-PR, incluindo, mas nao
limitado aos listados nas clausulas do contrato, e 0s bens intangiveis, como
software, descricdo de processos e rotinas de diagnostico;

Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, cdodigos fonte,
quaisquer documentos gerados, bem como a propriedade intelectual destes
documentos repassada por meio formal a equipe de Gestéo do Contrato;

Devolver ao TRE-PR documentacdo de processos, procedimentos e scripts
desenvolvidos durante a prestacédo dos servicos;

Participar, em conjunto com o TRE-PR, sob sua solicitagdo, da consolidagdo do
Plano de Transferéncia do Conhecimento.

Devera ainda entregar documentag&o contendo, no minimo:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

Mapa atualizado com topologias da rede;

Processos mapeados e atualizados;

Bases de dados de todos os softwares de gestéo utilizados, em formatos abertos;
Base de dados de conhecimento atualizada;

Descritivo do estado geral (health-check) da rede, dos ativos, softwares e servicos,
contemplando, no minimo, configuracdo, versao, desempenho e status do ciclo de
vida;

Entregar as ferramentas de Gerenciamento de T, utilizadas durante a prestacao de
servicos, com a Base de Dados atualizada. Caso as ferramentas sejam
proprietarias, as bases de dados deverdo ser fornecidas em formato aberto, de
forma a ser possivel efetuar a visualizacao dos dados armazenados;

Plano de Transferéncia de Conhecimento consolidado.

8.10. A Contratada devera obedecer as metodologias de trabalho, aos processos, aos procedimentos
técnicos e operacionais, aos fluxos e rotinas de execucdo previstos nas normas e padrées
vigentes do TRE-PR, ndo se restringindo exclusivamente a estes, mas também a outros
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consequentes de suas adaptacdes, evolugdes e melhorias resultantes da evolucao tecnolégica
e/ou das necessidades do TRE-PR;

8.11. Quando nao for possivel atender aos prazos acordados, cabera a Contratada relatar as
anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas para sana-las, as quais serao
avaliadas pelo TRE-PR, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das san¢fes cabiveis.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. A presente contratacéo foi prevista no PLANO ANUAL DE CONTRATAGCAO 2024 - ID
24P0247.

10. DA PROTECAO DE DADOS

10.1. A Contratada declara ter ciéncia da existéncia da Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (LGPD), e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais a que venha ter acesso no
cumprimento das obrigacdes contratuais.

10.2. As partes devem cumprir fielmente o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) — Lei n° 13.709/2018, na Resolucdo TSE n° 23.644/2021 (Politica de Seguranca a
Informacdo da Justica Eleitoral), na Resolucdo TSE n° 23.650/2021 (Politica Geral de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no &mbito da Justi¢a Eleitoral), no que couber, bem
como observar as normas e diretrizes relacionadas a Seguranca da Informagédo e
Comunicacdes, em especial a ISO 27.001 e ISO 27.701, assim como a todos 0s normativos
internos da TRE-PR relacionadas a seguranca da informacao e a protecéo de dados pessoais.

10.3. A Contratada dara conhecimento formal aos seus empregados e colaboradores que atuarédo na
prestacdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, acerca das obrigagdes e condi¢des
acordadas e dos atos normativos referidos na clausula anterior.

10.4. A Contratada devera informar, na assinatura do contrato, os dados referentes ao seu
encarregado de protecdo de dados (Lei n° 13.709/2018 — artigo 41), como nome, endereco
eletronico e telefones de contato.

10.5. O Encarregado da Contratada mantera contato formal com o Encarregado do TRE-PR sempre
gue necessario para a formalizagdo de demandas ou o esclarecimento de davidas.

10.6. A critério do Encarregado de Dados do TRE-PR, a Contratada podera ser provocada a
colaborar na elaboracéo do relatério de impacto a protecéo de dados pessoais (RIE vedado o
compartilhamento dos dados pessoais coletados ou repassados em razdo da execucao deste
contrato com terceiros, bem como sua utilizagdo para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

10.7. Na hipotese de se verificar que o cumprimento deste contrato dependa da transferéncia,
compartilhamento e/ou recebimento de dados pessoais, a Contratada se compromete a
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10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

informar ao TRE-PR, por escrito, com antecedéncia de, no minimo, 15 (quinze) dias Uteis, para
gue este autorize expressa, formal e previamente a referida pratica.

Sem prejuizo do disposto acima, caso o TRE-PR autorize a subcontratacéo de determinados
servicos a favor de terceiros que impliqguem no fornecimento de dados pessoais referidos nesta
clausula, a Contratada se compromete a celebrar, antes da subcontratacdo, um acordo de
confidencialidade dos dados com a subcontratada, bem como a estender contratualmente a ela
todas as suas obrigacdes relativas ao tratamento de dados pessoais previstas neste contrato.

As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagfes — em
especial os dados pessoais e 0s dados pessoas sensiveis — repassados em decorréncia da
execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709/2018.

Todos os colaboradores da Contratada que vierem a ter acesso a rede de computadores do
TRE-PR, a sistemas da Justica Eleitoral ou a documentos fisicos que contenham dados
pessoais para a execucdo de suas atividades deverdo assinar um Termo de Sigilo e
Responsabilidade, o qual deveré ser entregue ao fiscal do contrato antes do inicio da prestacao
de servico de cada colaborador.

A Contratada se compromete a isentar o TRE-PR de qualquer demanda administrativa, judicial
ou extrajudicial relacionada ao descumprimento das suas obrigacbes no que se refere ao
tratamento de dados pessoais, previstas neste Contrato e na Lei n°® 13.709/2018.

De acordo Com o art. 42 da LGPD, as partes responderdo solidariamente, em caso de
causarem danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais,
repassados em decorréncia da execucédo contratual, por inobservancia ao que a Lei estabelece,
e aquele que reparar o dano ao titular tera o direito de regresso contra os demais responsaveis.

O TRE-PR tem direito ao acesso as informacgdes sobre o tratamento de seus dados, que serdo
disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva, mediante solicitagao.

Em caso de exposicdo/vazamento de dados ou qualquer incidente que implique violagdo ou
risco de violacdo de dados pessoais as partes deverdo adotar 0s seguintes procedimentos.

Na hipétese de verificacdo por parte do TRE-PR, este obriga-se a comunicar o fato
imediatamente a Contratada, para que tome as providéncias cabiveis e necesséarias no prazo
maximo de 2 (dois) dias.

Na hipotese de verificacdo por parte da Contratada, esta obriga-se a cientificar o TRE-PR no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas e a adotar as providéncias cabiveis e necessarias no prazo
méximo de 2 (dois) dias.

Em ambos os casos, a Contratada devera comunicar documentadamente ao TRE-PR as
providéncias adotadas, a extensdo dos eventuais danos e todas as informagfes relevantes
sobre o incidente.

Uma vez terminada a contratagdo, a Contratada obriga-se, expressamente, a excluir todo e
gualquer dado pessoal tratado para a finalidade de sua execuc¢do, inclusive backups e arquivos
externos, isentando o TRE-PR de responsabilidade por qualquer dano e prejuizo, direto ou
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indireto, advindos de tratamento de dados pessoais perpetrados apos o término.

10.19. Caso exista legislacao especifica que preveja o armazenamento dos dados em tempo superior
ao deste contrato, a contratada deve cientificar a contratante antes de fazer qualquer excluséo,
mantendo os dados armazenados pelo periodo legal requerido.

10.20. A nédo observancia das normas relativas a privacidade de dados pessoais, no contexto da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709/2018 e dos demais normativos
mencionados neste contrato, caracteriza falta e enseja MULTA DE 10% do valor total do
contrato.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Duvidas poder&o ser sanadas com a ACTI - Assisténcia as Contratacdes de TI, por meio do
telefone (041) 3330.8464 ou pelo e-mail acti@tre-pr.jus.br.
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