Anexo |
TERMO DE REFERENCIA

1. DA DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratagao de Servigco Telefonico Fixo Comutado (STFC), disponibilizando linhas telefénicas fixas
(feixe digital ou linhas diretas) para utilizacdo na modalidade local e longa distancia, sem restrigdes,
para o prédio-sede do TRE/PR, Férum Eleitoral de Curitiba e para os Cartorios Eleitorais do Parana,
obedecendo as regras de portabilidade, conforme as especificagbes técnicas, condigoes,

quantidades e detalhamentos contidos neste Termo de Referéncia.

1.2. Os servigos, objeto desta contratacéo, sdo caracterizados como continuados, visto que atenderao a

necessidade permanente do Tribunal Regional Eleitoral do Parana.

1.3. Prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogagao: O prazo de vigéncia da contratagao
é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado ou rescindido
antecipadamente, a critério do CONTRATANTE, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

1.4. Ressalta-se que todos os servigos (instalagcao ou reprogramacao dos sistemas telefonicos)
deverao estar efetivamente operantes na data de inicio da prestagao dos servigos, ou seja, em
14/08/2024, visto que o periodo de operacao assistida pelo contrato vigente encerrar-se-a em
15/08/2024.

1.5. A atual prestadora dos servigos é a empresa Algar Telecom S.A.

1.6. A assinatura do contrato devera ocorrer em 14/07/2024, considerando a necessidade de tempo

habil para portabilidade, instalagdo e homologagao.
1.7. Natureza do objeto: prestacdo de servico.

1.8. Cébdigo SIASG: 26255

DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO (JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO)

2.1. A presente contratacdo tem como razao a necessidade de continuidade da prestacéo de servigos de

telefonia fixa comutada (STFC), com o propésito de garantir a continuidade da prestagao do servigo.

2.2. Esta em tramite novo processo de contratagdo, cujo formato prevé a ampliagédo dos servigos, motivo

pelo qual esta contratagdo podera ser rescindida antecipadamente.

2.3. O quantitativo a ser contratado foi definido conforme com base no histérico de consumo telefénico
mensal do TRE-PR, informagdes estas derivadas dos faturamentos do contrato atual e do

acompanhamento mensal dos relatérios extraidos do sistema de PABX.



2.4. Opta-se pelo nao parcelamento da contratagdo do servigo de STFC pelas seguintes razdes:

24.1. Inviabilidade técnica:

24.11.

2.41.2.

2.41.3.

O STFC é um servigo indivisivel, composto por uma rede Unica de infraestrutura que
interliga todos os pontos de atendimento. O parcelamento do objeto poderia comprometer

a qualidade do servigo, gerar ineficiéncias operacionais e dificultar a gestao da rede.

A migracao dos dados e sistemas dos usuarios para diferentes fornecedores, em caso de
parcelamento, pode gerar instabilidade no servico e comprometer a seguranca das

informacgoes.

A padronizacao dos equipamentos e da plataforma de servico é fundamental para garantir
a interoperabilidade e a qualidade do atendimento. O parcelamento pode inviabilizar a

padronizagao, gerando custos adicionais e dificultando a manutencao da rede.

2.4.2. Inconveniéncia e prejuizo ao interesse publico:

24.21.

24.2.2.

2.4.23.

2424

O parcelamento poderia atrasar a implantagao do servigo.

A multiplicidade de fornecedores aumenta a complexidade da gestao do contrato, eleva os

custos administrativos e dificulta a resolu¢ao de problemas.

A dispersdo dos investimentos em diferentes fornecedores poderia comprometer a

qualidade geral do servigo e inviabilizar a obtengdo de economias de escala.

A necessidade de realizar contratos separados para cada parcela do objeto poderia gerar

inseguranca juridica e aumentar os riscos para a Administracéo Publica.

2.4.3. Vantagens da contratacao unificada:

2.4.31.

2.4.3.2.

2.4.3.3.

2.4.34.

A contratagdo unificada permite a obtencdo de melhores pregcos e condigcbes de

pagamento, em virtude da maior escala do contrato.
Facilita a gestdo do contrato, a supervisdo do servigo e a resolugdo de problemas.

Permite a padronizagao dos equipamentos e da plataforma de servico, garantindo a

interoperabilidade e a qualidade do atendimento.

Proporciona maior segurancga juridica para a Administragcado Publica, reduzindo os riscos

de litigios.



3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO'

3.1. Instalagcado/habilitacao de acesso interligando o TRE/PR através de entroncamento SIP, com a rede da
CONTRATADA, para prestagdo de Servicos de Telefonia Fixa Comutada - STFC, permitindo a
comunicacao com a RTPC/PSTN, para a realizacao e recebimento de chamadas locais, interurbanas,

internacionais e com tarifagéo reversa do tipo DDG 0800.

3.2. Os servigos serao prestados de forma ininterrupta, todos os dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas
por dia. Por se tratar de servigo estimado, o TRE-PR n&o esta obrigado a contratar o quantitativo
previsto em sua totalidade, mas somente o que efetivamente for conveniente e adequado para a

administragao.

DAS OBRIGAGCOES GERAIS DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato para instalar os

servicos especificados no Edital e Termo de Referéncia.

4.2. Todos os equipamentos deverdo suportar alimentacdo com tensdo de 110/220 Volts (corrente

alternada) bifasica com frequéncia de 60 Hz.

4.3. A empresa contratada devera tornar disponivel ao TRE-PR, sem custos adicionais, o detalhamento de

todas as contas telefénicas, de modo a viabilizar a fiscalizacdo da prestagéo dos servicos.

4.4. A Contratada devera repassar ao TRE/PR os eventuais descontos promocionais, porventura
oferecidos ao mercado, para clientes de perfil e porte similares ao do TRE/PR, independente de
solicitagdo deste, sempre que aqueles forem mais vantajosos que os descontos decorrentes desta

contratagao.

4.5. Cumprir as regras ora estabelecidas, bem como aquelas divulgadas pela ANATEL e demais

disposicdes regulamentares pertinentes aos servigos a serem contratados.

4.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo TRE-PR, atendendo

de imediato as reclamacoes.

4.7. Levar ao conhecimento do Gestor e Fiscal do contrato tdo logo constatado, qualquer fato extraordinario

ou anormal que ocorrer na execugao do servigo contratado.
4.8. Zelar pela perfeita execugao dos servigos contratados.

4.9. Prestar o servigo, objeto desta contratagao, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por

semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des

! Descri¢do da Solug¢do como um todo, considerando o ciclo de vida do objeto (art. 6°, XXIII, “c” da Lei 14.133/21).



4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

programadas e devidamente autorizadas pela Anatel.

Fornecer numero telefénico (0800) para registro das reclamagdes sobre o funcionamento do servigo

contratado, com funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por 07 (sete) dias da semana;

Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao patriménio da
CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de acdo ou omissdo culposa,
incluindo os danos decorrentes de sinistros havidos nas redes de comunicacao instalada e central
telefénica, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo inteiramente

o O6nus decorrente;

A Contratada nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia

anuéncia e concordancia do TRE/PR;

Garantir a portabilidade numérica de todos os codigos de acesso (acessos digitais/faixas de

numeracgao) atualmente utilizados pelo TRE/PR, sem qualquer custo ao Contratante;

Tornar disponivel, quando tecnicamente possivel, a fidelizagdo com o cédigo DDD da operadora
contratada para realizacdo de chamadas de longa distancia originadas nos telefones habilitados para
o TRE/PR, destinadas a outros telefones fixos ou moéveis pertencentes ao préprio TRE/PR ou a

qualquer outro usuario;

A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a rescisdo
unilateral do contrato, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipoteses

e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagao criminal ou instrugdo processual penal;

A Contratada, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para a execugao dos servicos, devera
apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato
superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢gdes do contrato, por fato ou ato de terceiros, reconhecido pela

Administracdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo. A
Fiscalizagao nao aceitara a transferéncia de qualquer responsabilidade da(s) Contratada(s) para

terceiros, exceto no caso de autorizagdo devidamente aprovada pela Anatel;

A empresa Contratada devera indicar preposto, aceito pelo Orgdo durante o periodo de vigéncia do
contrato, para representa-la administrativamente sempre que for necessario. A comunicacgio entre o
preposto/responsavel técnico-administrativo e o gestor/fiscal do contrato devera ser feita,

preferencialmente, via e-mail;



4.19. Manter-se em compatibilidade com a habilitagdo e com as obrigagcdes assumidas na licitagdo até o

adimplemento total da contratagao.
4.20. Em relagdo ao atendimento de chamados:

4.20.1. Considerar-se-a periodo eleitoral os meses de julho a novembro, nos anos em que houver
eleicao;

4.20.2. Atender aos chamados dentro de 24 (vinte e quatro) horas uteis em periodo nao eleitoral;

4.20.3. Atender, em, no maximo, 04 (quatro) horas os chamados compreendidos no periodo eleitoral;

4.21. A CONTRATADA devera, até 05 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato:

4.21.1. Informar enderego eletronico (e-mail), telefone e whatsapp para atendimento exclusivo a

presente contratacdo, os quais servirdo como meio OFICIAL de comunicagao entre as partes;

4.21.2. Disponibilizar linhas telefénicas e pessoal suficiente para que haja um pronto atendimento das

ligacoes feitas pelos FISCAIS e GESTORES da contratagdo e empregados;

4.21.3. Atender as convocacdes da CONTRATANTE, que poderao ser realizadas de todas as formas
legais (inclusive via e-mail, aplicativos de mensagens ou reunides virtuais), bem como para

comparecimento ao TRE-PR sempre e no prazo que a CONTRATANTE julgar necessario.

4.22. O funcionario da CONTRATADA, responsavel pelo atendimento aos GESTORES da Contratacao,
devera estar disponivel para contato direto e imediato (telefone, whatsapp, etc.), quando necessario,
para atender as demandas durante o periodo comercial, inclusive finais de semana e feriados de

plantio.
4.23. Quanto a gestdo da documentagao:

4.23.1. Promover a constante verificagdo da conformidade dos servigcos, além de supervisionar e

controlar a documentagao necessaria a apresentacao de faturamentos ao Gestor do Contrato.

4.23.2. A Contratada devera facilitar as agdes do Fiscal e do Gestor do Contrato, fornecendo
informagdes ou promovendo acesso a documentagido dos servicos em execugao, bem como
planilhas para subsidiar as devidas conferéncias para ateste das notas fiscais e pronto

atendimento as observacgdes e as exigéncias por eles apresentadas.
4.24. Quanto as demais obriga¢6es da Contratada:

4.24.1. Os servigos serao prestados de acordo com as condigbes do presente Termo de Referéncia,

aplicando-se, ainda, as normas do Codigo de Defesa do Consumidor.



5.1.

4.24.2. Compete a contratada:

4.24.21.

4.24.2.2.

4.24.23.

4.24.24.

Designar preposto, no prazo de até 1 (um) dia util da data da assinatura do contrato.

Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e das informagdes geradas, reconhecendo
serem estes de propriedade e de uso exclusivo da Justica Eleitoral, sendo vedada qualquer

pratica de publicidade ndo autorizada.

Todos os custos de transporte para atendimento do servigo contratado correrdo por conta

exclusiva da Contratada, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE

Apresentar ao Gestor da contratacdo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da
assinatura do contrato, o Termo de Sigilo e Responsabilidade (conforme item 9.1 do Edital
e modelo de seu Anexo IV), garantindo o cumprimento da Politica de Seguranga da

Informacgéao da Justica Eleitoral.

DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO (DESCRIGCAO DOS SERVIGCOS)

CARACTERISTICAS DO SERVIGO DDR

5.1.1. Fornecimento de servigo de Discagem Direta para 800 ramais, com possibilidade de expansao

futura até 900 ramais, em entroncamento SIP que deve possuir capacidade para 200 (duzentas)

chamadas simultaneas, e prestagao de servico telefénico comutado STFC, modalidade local,

para atender ao prédio sede e Forum Eleitoral, nesta Capital.

5.1.2. Todos os entroncamentos SIP, incluindo os ramais DDR devem possibilitar ligagbes locais,

nacionais (DDD), internacionais (DDI) tanto para telefones fixos quanto para moéveis.

5.1.3. A contratada deve oferecer:

5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.3.3.

Pacote de minutos para telefones fixos Brasil: ligagdes compreendendo todo territdrio
nacional, originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos, compreendidas por

codigos nacionais (DDD).

Pacote de minutos para telefones méveis Brasil: ligagdes compreendendo todo territorio
nacional, originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moveis, compreendidas

por codigos nacionais (DDD).

Ligagdes internacionais: ligacbes compreendendo todo territério internacional, originadas
em telefones fixos e destinadas a telefones fixos ou méveis, compreendidas por cédigos
internacionais (DDI). Caso eventualmente sejam realizadas chamadas internacionais, o
valor e o0 modelo de tarifagido, serdo os utilizados pela contratada através de seus planos

previamente aprovados pela ANATEL.



5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

Todos os elementos necessarios, tais como materiais, mao de obra e demais componentes

para instalagdo do entroncamento SIP, serdo de responsabilidade da contratada.
As faixas/ranges utilizadas na Central Telefonica utilizada pelo TRE-PR sao as seguintes:
3330-8500 a 3330-8899: 400 numeros;
3330-8450 a 3330-8499: 50 numeros;
3330-8300 a 3330-8349: 50 numeros;
3330-8900 a 3330-8999: 100 numeros;
3072-4780 a 3072-4879: 100 numeros.

A linha direta em utilizacdo que devera ser portada encontra-se instalada no Férum Eleitoral de
Curitiba e seu numero é (41) 3333-9240.

A central telefnica instalada na sede do TRE-PR é do tipo controlador de chamadas PABX IP,

SmartCore.

As despesas e providéncias quanto a instalagdo, reprogramacgéo ou transicdo do sistema

telefébnico atual DDR ficarao a cargo da Contratada.

A interligagdo da rede interna das unidades da Justica Eleitoral com a rede da operadora de

telefonia fixa sera realizada através de entroncamento SIP.

Nos casos de interligagdo da rede interna das unidades da Justica Eleitoral com a rede da
operadora de telefonia fixa através de acesso digital, observar-se-ao, sem prejuizo das demais

condicoes fixadas neste Termo de Referéncia, seguindo as condi¢des indicadas nesta clausula:

5.1.10.1. O entroncamento SIP, a ser instalado na Capital, deve possuir capacidade para 200

(duzentas) chamadas simultaneas. A infraestrutura de conectividade devera ser realizada

exclusivamente por fibra optica.

5.1.10.2. Sera de inteira responsabilidade da contratada o fornecimento e instalagdo no ambiente

interno do TRE/PR em Curitiba/Parana, de equipamentos, tais como modem ou outra

interface 6ptica para a interligagao do tronco SIP com a sua central telefénica.

5.1.10.3. Além do fornecimento, cabera também a contratada a manutencido dos equipamentos

referidos no item anterior.

5.1.10.4. A CONTRATADA ficara responsavel pela instalagdo do link até a sala de

telefonia/comutacdo onde encontra-se a central telefénica, ficando a cargo do TRE/PR,



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

caso necessario, a intervengao junto a empresa responsavel pela manutengao de central

telefénica, para conexao com a Central IP SmartCore em uso nas suas instalagées.

5.1.10.5. O servico devera dispor da facilidade DDR (Discagem Direta a Ramais), cabendo a

contratada realizar a portabilidade numérica das seguintes faixas de numeragao:
5.1.11. Ramais com Discagem Direta (DDR): ver item 5.1.5 deste Termo de Referéncia
5.1.12. Numeros de telefone individuais: ver item 5.1.6 deste termo de Referéncia.

O prazo de instalacdo de novos entroncamentos SIP nao podera ser superior a 30 (trinta) dias
consecutivos, contados do recebimento da solicitacdo, encaminhada, preferencialmente, pelo

gestor/fiscal do contrato, por meio de correio eletrénico (e-mail).

A operadora devera prever em sua proposta os custos de instalacao/habilitacdo das linhas telefonicas,
inclusive decorrentes de eventuais adaptagdes para compatibilizagdo com a rede interna existente nas

unidades da Justica Eleitoral, observado o disposto na clausula anterior.

A operadora devera disponibilizar as linhas telefénicas ao TRE/PR em perfeita condigdo de

funcionamento e prontas para uso.

Ocorrera por meio da Contratada a interligagao dos entroncamentos exclusivamente por meio de fibra

Optica, para garantir a qualidade da contratagao, sem énus adicionais para o Contratante.

Caso a atual prestadora de servigos seja a vencedora da licitagdo, ndo podera cobrar pelos servigos

de instalagao/ativacao.

A Contratada devera realizar, sem 6nus adicional, caso solicitado pelo Contratante, o servigco de
identificacdo de chamadas, o bloqueio de ligagdes do tipo DDD a cobrar, celular a cobrar, local a
cobrar, siga-me, 0300 ou demais servicos desde que o bloqueio ou exclusao destes servigos seja

tecnicamente possivel.

Devera ser mantida a faixa de numeracao vigente, independente da operadora que venha a ser
contratada — ou seja, sera exercida a facilidade denominada “portabilidade”, caso ocorra alteragao de

operadora em decorréncia do processo licitatério, conforme a regulamentacdo da ANATEL.
CARACTERISTICAS DO SERVIGO DDG (0800)

A CONTRATADA devera prover o servico 0800, com a portabilidade do numero universal de
abrangéncia em Nacional, servigo telefébnico na modalidade de chamada franqueada do Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC), usando o sistema de tarifagdo reversa, para possibilitar o
recebimento de ligagdes telefonicas locais e de longa distancia, originadas de telefones fixos e moveis,
destinadas a Central Telefénica da CONTRATANTE.



5.11. Cabera a contratada realizar a portabilidade numérica do nimero universal de abrangéncia nacional —

0800-640-8400, garantindo a continuidade do servigo de atendimento Disque Eleitor.

5.12. O sistema sera totalmente passivo, de modo que os quantitativos previstos se referem apenas ao

recebimento de ligagdes.

5.13. Os servigcos 0800 deverao estar contemplados com facilidade operacional ou ferramenta que possibilite
o envio de relatérios gerenciais mensais com o detalhamento do trafego 0800, contemplando, no
minimo: o volume do trafego, contendo a quantidade de chamadas completadas, indicagédo das
chamadas por tipo de ligagdo, data, horario, numero originador, duragao, localidade, codigo da regido

geografica e valor.

5.14. A Central de Teleatendimento da CONTRATANTE com atendimento humano ou eletrénico via Portal
de Voz (servigo de URA) funcionara 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana,
portanto o servigo 0800, objeto do presente Termo de Referéncia, devera estar disponivel 24 (vinte e

quatro) horas por dia em todos os dias do ano.

5.15. SUBCONTRATACAO: N3o é admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

6. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Inicio da execugao do objeto: 30 (trinta) dias corridos da assinatura do contrato, que devera se dar
até 14/07/2024.

6.1.1. Cronograma de realizagao dos servigos:

Etapa Periodo Atividade

1 até 15 dias corridos a partir | Efetuar portabilidade dos Numeros utilizados pelo
da assinatura do contrato TRE-PR

2 até 25 dias corridos a partir | Efetuar a implantagcéao dos servicos de STFC e
da assinatura do contrato integragéo com a central telefénica

6.2. Local e horario da prestacao dos servigos:

6.2.1. Os servigos serao prestados no Tribunal Regional Eleitoral do Parana e nos Cartérios Eleitorais
situados em Curitiba e no interior do Estado do Parana.

6.2.2. Os servigos serao prestados de forma ininterrupta, todos os dias da semana, 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO




7.1. Afiscalizacao e a gestao serao realizadas por servidores devidamente designados pela Administracao,
em consonancia com o artigo 117 da Lei 14.133/2021.

7.2. O acompanhamento e a fiscalizagcdo da execugcdo do Contrato consistem na verificagdo, pelo
CONTRATANTE, da conformidade da prestacao dos servigos e da alocagao dos recursos necessarios,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

7.3. A existéncia desse acompanhamento ndo exime a CONTRATADA de quaisquer responsabilidades
sobre erros ou omissdes que surgirem ou vierem a ser constatadas no decorrer da execugao
contratual.

7.4. Cabera aos gestores:

7.4.1. Receber e atestar a nota fiscal referente a aquisicdo, encaminhando a fatura pertinente ao setor
responsavel da Secretaria de Orgamento, Financas e Contabilidade do TRE/PR para
pagamento.

7.4.2. Acompanhar o fornecimento de acordo com as condi¢gdes contratadas, determinando o que for
necessario para regularizagdo das faltas ou defeitos observados, sob pena de
responsabilizagdo administrativa.

7.4.3. Comunicar a CONTRATADA via e-mail, carta ou oficio, fixando prazos para solucionar
problemas, corregdes dos defeitos ou irregularidades encontradas na execugéo do objeto.

7.4.4. Se a inexecugao persistir, o gestor devera criar um PAD especifico de abertura de processo
administrativo e encaminha-lo a Secretaria de Administragcédo, devidamente instruido com todas
as informacgoes pertinentes constante de formulario especifico, anexando-se copia do e-mail do
subitem acima, referente a intengédo de abertura de Processo Administrativo, com o respectivo
comprovante de recebimento pela CONTRATADA.

8. DO CRITERIO DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. indice de Disponibilidade:
8.1.1. Os circuitos de comunicagao deverao estar disponiveis 24 horas por dia, todos os dias do ano.

8.1.2. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de no minimo, 99,5% para cada
circuito fornecido a CONTRATANTE, calculada da seguinte forma:

DMA = [(43200 - TTICM) / 43200] x 100
Onde:

TTICM: Tempo Total de Interrup¢cédo do Circuito (em minutos) no Més.DMA(%):
Disponibilidade Mensal Atingida

8.1.3. Para efeito de calculo de TTICM, sera considerado o periodo em minutos entre o primeiro
minuto do primeiro dia e o ultimo minuto do ultimo dia do calendario do més a que se refere a

fatura.
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8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

O servico sera considerado indisponivel quando nao for possivel a conexao entre o
equipamento da CONTRATANTE e o da CONTRATADA, a partir do registro do chamado
técnico na Central de Atendimento da CONTRATADA, sendo considerado disponivel apés o
fechamento do chamado técnico, com a devida anuéncia da CONTRATANTE, na Central de
atendimento da CONTRATADA.

Entende-se como inicio do atendimento a primeira mensagem trocada pela CONTRATANTE
com a CONTRATADA informando a ocorréncia ou inicio da ligacdo efetuada a central de
atendimento da CONTRATADA independentemente do atendimento do operador. O prazo
maximo de recuperagao dos circuitos sera 4 (quatro) horas, todos os dias do més, inclusive

sabados, domingos e feriados.

As indisponibilidades informadas pela geréncia e supervisdo da CONTRATADA, bem como os
registros na Central de Atendimento da CONTRATADA serao validadas pelos sistemas de
geréncia e supervisao da CONTRATANTE.

No caso de interrupgdo programada por necessidade da CONTRATANTE, a mesma nao
afetara o indice de disponibilidade da CONTRATADA.

As interrupgdes programadas solicitadas pela CONTRATANTE ser&o previamente combinadas
com a CONTRATADA.

Desconto por interrupgao:

8.1.9.1. Para cada interrupcdo do circuito que for comprovadamente de responsabilidade da

CONTRATADA, sera calculado um desconto referente ao tempo de interrupcao desse
circuito, cujo valor apurado sera ressarcido a CONTRATANTE na Nota Fiscal/Fatura dos

servicos com vencimento no més seguinte ao da apuragéo.

8.1.9.2. O valor do desconto sera obtido a partir do seguinte calculo:

VD = (VC /43200) x n

Onde:

VD = Valor do Desconto

VC = Valor mensal pago pelo circuito ativo

n = Quantidade de minutos em que o servico ficou interrompido.

8.1.10. Niveis minimos de servigo:
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8.1.10.1. A CONTRATADA devera fornecer o servigo com 0s seguintes niveis minimos de qualidade

de prestagao do servigo:

Métrica Nivel Minimo de

Servico

Disponibilidade do servigo | >=99,5%

8.2. Forma de pagamento: o pagamento da “instalacao e ativagdo” sera processado em parcela Unica e
0 pagamento dos demais servigos serdo processados mensalmente, apos apresentacdo da NF e

ateste do Fiscal da Contratacao.

8.3. A contratada devera encaminhar a nota fiscal para o e-mail: stc@tre-pr.jus.br

9. DA PROTECAO DE DADOS

9.1. A presente contratacdo ndo envolve compartilhamento de dados pessoais.

9.1.1.  As partes devem cumprir fielmente o disposto na Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais
(LGPD) — Lei 13.709/2018.

9.1.2. A nao observancia das normas relativas a privacidade de dados pessoais, no contexto da Lei
Geral de Protegéao de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n° 13.709/2018 e dos demais normativos
mencionados neste contrato, caracteriza falta e enseja MULTA DE 10% do valor total do
contrato.

9.1.3. E vedado o compartilhamento dos dados pessoais coletados ou repassados em razdo da
execucao deste contrato com terceiros, bem como sua utilizagao para finalidade distinta
daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e

criminal.

10. DAS DISPOSIGOES GERAIS

10.1. As licitantes deverao cotar a prestacdo dos servigcos seguindo rigorosamente as especificacdes

solicitadas, abstendo-se de cotar aquele que n&o puder atender as condi¢des do Edital.

10.2. Da legislagao aplicavel sobre os servigos: o Servigco Telefénico Fixo Comutado (STFC) rege-se, em

especial, pelos comandos da seguinte legislag&o:
10.2.1. Lein.°9.472, de 16/07/1997 — Lei Geral das Telecomunicacgoes;
10.2.2. Decreto n.° 6.654, de 20/11/2008 — Plano Geral de Outorgas (PGO);

10.2.3. Regulamento do Servigo Telefénico Comutado, aprovado pela Resolugdo da ANATEL N.°
426, de 09/12/2005;
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10.2.4. Regulamentacao de tarifagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Uso do
Publico Geral — STFC, aprovado pela Resolugao da Anatel n.°424, de 06/12/2005;

10.2.5. Lein.°8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor; e
10.2.6. Demais normas regulamentares aplicaveis expedidas pela ANATEL.

10.3. Duvidas poderao ser sanadas com a Sec¢ao de Tecnologias de Comunicagao - STC, por meio do
telefone (41) 3330-8689 ou pelo e-mail stc@tre-pr.jus.br.
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