ANEXO Il

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

A verificacdo do resultado da prestacdo do servigo sera realizada com base no
Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR. Sendo assim o0 pagamento sera

proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no IMR.

1 — Por evento, o setor demandante verificara a qualidade da prestacéo do servico e
relatara as irregularidades no RELATORIO DE FALHAS (Tabela 3), que
compreendera a execugao e o cumprimento das exigéncias contratuais.

2 — Para evitar a perda no nivel de qualidade, o contratante podera intervir para corrigir
ou aplicar sangbes contratuais e legais quando verificar o discricionario contido na
tabela de IMR.

3 - A contratada podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor
nivel de conformidade, que sO sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de
consequéncias incalculaveis.

4 - Ocorrera a glosa na Nota Fiscal, sem prejuizo das san¢des cabiveis, quando esta
ndo produzir os resultados esperados, em sua totalidade, ou ndo executar com a
gqualidade minima exigida as atividades contratadas.

5 — O setor demandante do pedido promovera a tabulacdo das ocorréncias, conforme
Tabelas 1, 2 e 3, de modo a identificar o percentual de glosa a ser aplicado a Nota
Fiscal, que sera o somatorio dos percentuais de cada item da RELACAO DE FALHAS
(Tabela 3), calculados de acordo com o GRAU (Tabela 1), e a INCIDENCIA (Tabela
2).

6 - Terminado o més de prestagdo dos servigos, 0 gestor do contrato enviara a
contratada, por e-mail, até o quinto dia Gtil do més, o RELATORIO FALHAS que
contera, no minimo:

a) Numero do Contrato.

b) Nome da contratada.

c) Numero do Processo de contratacao.
d) Relacdo de falhas.

e) Percentuais de glosa por item de falha.
f)  Percentual total de glosa.

7 — O percentual de glosa incidir4 sobre o somatorio dos valores de Monitoramento e
Alocacéo, se existir.



8 — Seré considerado 100% quando o percentual de glosa for igual ou superior a 100.

9 - Se o percentual de glosa for superior a 50% (cinquenta por cento), além da glosa
na fatura, aplicar-se-do as sancfes administrativas previstas no instrumento
contratual.

10 - Caso o RELATORIO DE FALHAS n#o seja enviado pelo setor demandante &
contratada, por e-mail, até o quinto dia subsequente ao da entrega, considerar-se-
4, para efeito de emissdo da Nota Fiscal para pagamento, o valor originalmente
contratado;

11 - A contratada devera enviar, por e-mail, a Nota Fiscal contendo os valores
apontados no relatério enviado pelo fiscal, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds o
término do prazo de envio do RELATORIO DE FALHAS.

12 - A contratada podera apresentar justificativa dos pontos apontados no relatério, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis ap6s o término do prazo de envio do RELATORIO DE
FALHAS, a qual serd aceita somente se comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de
consequéncias incalculaveis.

13 - Caso haja impugnacdo, o gestor/fiscal do contrato avaliara o seu teor em 72
(setenta e duas) horas, devendo apresentar relatorio final da avaliacdo da impugnacéo
com indicacao do efetivo valor devido.

14 - Caso a avaliacdo da impugnacao néo seja concluida até o dia 20 (vinte) do més
de sua apresentacdo, considerar-se-a, para efeito de emissao da Nota Fiscal para
pagamento o valor apontado no RELATORIO DE FALHAS.

15 - Caso o resultado da avaliagdo da impugnacao, posteriormente obtido, contemple
ajuste de valor em favor da contratada, esta podera emitir Nota Fiscal complementar e
apresentar ao contratante, para pagamento das diferengas.

16 - A contratada, quando ndo puder cumprir 0s prazos estipulados para a execucgao
dos servigos, total ou parcialmente, deverd apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, e em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

TABELAS
Tabela 1 - GRAUS
GRAU 1 GRAU 2 GRAU 3 GRAU 4
0,50% 1,50% 2,50% 3,00%
Tabela 2 - INCIDENCIA
ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3

Por atraso Por hora ou fracdo de atraso Por ocorréncia




Tabela 3 - RELACAO DAS FALHAS

ITEM DESCRICAO DAS FALHAS GRAU | INCID

N&o fazer a entrega do pedido no horario solicitado (tempo

1 L. ) 4 2
maximo de 15 minutos)

2 N&o entregar os itens conforme acordado no contrato 3 3
N&o enviar a Nota Fiscal por e-mail, dentro do prazo de 5

3 dias decorrentes da entrega, contendo os seguintes dados: 3 1
Numero do pedido, data, horario e valor

4 N&o atender os pedidos por correio eletrénico (e-mail) ou 5 1
contato telefénico
N&o enviar ao Gestor/fiscal por e-mail, a justificativa

5 apontada, contendo o setor demandante, data, hora e 1 2
evento, no prazo maximo de duas horas apos a solicitacao.

6 Deixar de comparecer as reunides previamente agendadas, 1 3
sem avisar

7 Fornecimento dos produtos sem acondicionamento 5 3
adequado
Realizacdo de avaliagdo por amostragem em eventos
ocasionais, a critério do gestor / fiscais, consubstanciado no
preenchimento de pelo menos 10 formularios distribuidos
entre os usuarios, com avaliacdo de 60% ou mais do publico

8 usuario com o grau REGULAR ou RUIM — ANEXO |Ill. 4 3

Exemplo: o questionario tem 4 questdes, se for aplicado em
10 wusuérios, serdo 40 questbes. Caso o indice de
REGULAR ou RUIM seja em pelo menos 24 questdes, sera
considerada a falha descrita neste item.




