ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DA DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratagcdo de empresa especializada em manutencgao preventiva, corretiva e servigos
sob demanda em sistema de climatizacdo de ar, com fornecimento de ferramentas, insumos e
pecas, visando atender as necessidades deste Tribunal Regional Eleitoral, conforme
especificagdes descritas no presente Termo de Referéncia.

1.1.1. Cébdigo SIASG: 2771.

1.1.2. Quadro Sintético:

SERVICOS DE MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA

Descricao

Manutengao Preventiva e Corretiva

SERVICOS SOB DEMANDA

Descricao Unid. de medida QTD

Instalacdo de aparelho de ar condicionado unidade 90

Desinstalacao de aparelho de ar

instalacdo superior a 5,00 metros

o unidade 60
condicionado
Servigos Adicionais para realizagdo de
¢ . P ¢ hora 468
Estudos e Projetos
Acréscimo de tubulagdo e fiacdo elétrica em
metro 50

1.2. Compreende-se por sistema de climatizagao todos os aparelhos, sistemas de drenagem
e renovacgao de ar, dutos e seus acessorios, tais como suportes, maos francesas, controle
remoto, etc.

1.3.  Os servigos objeto desta contratagéo sao caracterizados como comuns, nos termos do
art. 6°, Xlll da Lei 14.133/2021.

1.4. Enquadramento da contratacdao para fins de vigéncia: Os os servigos objeto desta
contratagdo sao caracterizados como continuos, visto que atenderao a necessidade permanente
do Tribunal Regional Eleitoral do Parana.

1.5. Natureza do Objeto: prestacao de servico sem dedicagéo exclusiva de mao de obra.

1.6. Inicio da prestacao dos servigos: 25/11/2024.



1.7. Prazo do contrato e prorrogag¢ao: O prazo de vigéncia da contratagdo é de 30 (trinta)
meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel, a critério do TRE/PR, por até 10 (dez)
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.8. Local da prestacao dos servigos: Os servicos serdo prestados no prédio Sede do
TRE/PR e no Foérum Eleitoral de Curitiba, situados na Rua Jodo Parolin, n°® 224 e n°® 55,
respectivamente, na cidade de Curitiba/PR.

DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

21. A presente contratagéo visa a manutengéo da infraestrutura do sistema de refrigeragéao
instalado nos edificios do TRE/PR, localizados na Capital em perfeitas condi¢des de uso. O
objetivo é proporcionar a todos os usuarios um ambiente agradavel e adequado para a realizagéo
das atividades que compdem a missao deste Tribunal, em conformidade com a Lei 13.589/2018,
que estabelece normas para a manutencdo de instalagdes e equipamentos de sistemas de
climatizagdo de ambientes.

2.2. A contratagao é respaldada pela conclusdo de Estudo Técnico Preliminar em que se
consideraram as diversas solu¢des de mercado, a quantidade estimada de itens, a aquisi¢do de
pecas, 0s custos para licitacdo e armazenamento das mesmas. Neste estudo, a equipe de
planejamento da contratagdo recomendou a Solugao concernente na prestagdo dos servigos
com fornecimento parcial de pecas pela contratada como a mais adequada para atender ao
interesse publico relacionado a necessidade da contratagéo. Essa escolha foi baseada na néo
imobilizacdo de capital na aquisicdo e estoque de todas as pecas de reposicdo, sem uma
comprovacao real da sua necessidade e/ou utilizagao de fato nos equipamentos deste Tribunal.

2.3. Neste formato de contratacdo com fornecimento parcial de pecas pela Contratada,
elimina-se o risco de estocagem de pecgas e materiais que possam tornar-se obsoletos ao longo
do tempo, devido a dindmica do mercado e as constantes atualizagdes tecnoldgicas.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

3.1. A solugdo proposta versa sobre a contratacdo de empresa especializada para a
prestacado dos seguintes servigos nos iméveis da Justica Eleitoral situados na Capital do Estado
(préprios, locados e/ou cedidos):

3.1.1. Servigos com faturamento mensal:

3.1.1.1. Manutenc¢ao Corretiva, destinada a reparar e corrigir quebras e defeitos
apresentados nos equipamentos e nas instalagdes do Sistema de Climatizagao, restaurando o
seu perfeito funcionamento.

3.1.1.2. Manutencao Preventiva Semestral dos equipamentos de ar-
condicionado, procedendo a higienizagdo completa de todos os aparelhos, com foco na limpeza
de filtros, ventoinhas, lavagem da serpentina e demais partes que compdem o equipamento,
conforme critérios especificados no subitem 3.2.3.1.1, assegurando que os equipamentos
estejam em perfeito estado de funcionamento, higienizagdo e conservagao, conforme manuais
€ normas técnicas especificas;

3.1.2. Servigos com faturamento Sob Demanda:

3.1.2.1. Desinstalacido de equipamentos de ar-condicionado;



3.1.2.2. Instalacao de equipamentos de ar-condicionado, novos ou usados;

3.1.2.3. Fornecimento de pegas listadas na tabela constante do subitem 3.2.8.3.1,
mediante a emissao de laudo e prévia autorizacao do TRE/PR;

3.1.2.4. Fornecimento de pegas pela Contratada mediante a emissao de laudo e
prévia autorizacdo do TRE/PR, para demanda de pecas nao listadas na tabela constante do
subitem 3.2.8.3.1, a serem fornecidas mediante ressarcimento pelo TRE/PR de acordo com 3
(trés) orgamentos levantados no mercado, optando-se pelo menor valor;

3.1.2.5. Elaboracdo de projetos técnicos de sistema de ares-condicionados
quando necessarios e requeridos pelo Gestor.

3.1.3. Quantitativo de servigos sob demanda para a vigéncia do contrato
(previsao):

Descrigao dos Servigos Unidade de | Quantidade estimada durante a
Medida vigéncia do Contrato

Desinstalacao de aparelhos de ar- unidade 60
condicionado
Instalacdo de aparelhos de ar- unidade 90
condicionado
Servigos Adicionais para realizagao de hora 468
Estudos e Projetos
Acréscimo de tubulacgio e fiagado metro 50
elétrica em instalacéo superior a 5,00
metros entre pontos

3.1.4. Da composicao da proposta do licitante:

3.1.41. O licitante devera apresentar em sua proposta além das cotagdes para
manutengéo preventiva e corretiva, desinstalacdo e instalacéo de aparelhos de ar-condicionado,
o valor para hora de elaboracédo de projetos técnicos de sistema de ares-condicionados e os
valores das pecas relacionadas no subitem 3.2.8.3.1. Os custos relacionados nos subitens
3.2.2.3,3.2.2.7,3.24.1, 3.2.6.3, 3.2.7.2 e 3.2.8.1, deverao ser considerados na formulacao da
proposta, uma vez que serdo assumidos pela empresa contratada sem custo adicional ao
contrato, sem prejuizo de outras disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia.

3.1.5. Daforma de remuneragao da contratagao:

3.1.5.1. As manutengbes preventivas e corretivas deverdo ser faturadas
mensalmente observando-se o item 8, que se refere ao IMR - Indice de Medigao de Resultados.

3.1.5.2. Os servicos prestados sob demanda, especificamente os servigcos de
desinstalagao, instalagéo, fornecimento de pecgas, estudos e projetos, deverédo ser faturados
conforme demanda, considerando as quantidades executadas e os precos registrados para cada
item, ou conforme levantamento de orgcamento.
3.2. Daexecucao dos servigos:

3.2.1. Do periodo da execugdo dos servigos:



3.2.1.1. A contratada devera executar os servigos de manutencgdes (preventivas e
corretivas), instalagcéo e desinstalagcao dos aparelhos de ar-condicionado nos dias uteis (segunda
a sexta-feira), preferencialmente no periodo matutino, ou a critério do fiscal, quando necessario,
visando preservar a operacionalidade normal das atividades deste Tribunal.

3.21.2. A realizagdo dos servigos podera ser prorrogada devido a condigbes
climaticas ou por motivo de seguranga dos servidores publicos, eleitores ou funcionarios da
Contratada, mediante autorizagéo prévia do fiscal do contrato.

3.2.1.3. Para concluir servigo iniciado em horario comercial, a contratada podera
estender o horario ou trabalhar no final de semana, desde que autorizada pelos gestores, sendo
que, nesses casos, 0s custos com horas extras e outros acréscimos decorrentes ficardao por
conta da contratada.

3.2.2. Das Manutengodes Preventivas:

3.2.21. A partir doinicio da vigéncia do contrato, devera ser executada e finalizada
a primeira manutengao preventiva no prazo maximo de execucgao de 60 (sessenta) dias corridos
contados da assinatura. Essa manutencgao preventiva sera a primeira de sequéncia semestral,
conforme o Calendario de Manutengao Preventiva descrito no subitem 3.2.2.11, que inclui
higienizacao e limpeza completa de todos os equipamentos, conforme especificado no subitem
3.2.3.1.1. Simultaneamente, dentro do mesmo prazo, devera ser elaborado o PMOC - Plano de
Manutencgao, Operacao e Controle, conforme os termos do Anexo | da Portaria n°® 3523/MS,
de 28 de agosto de 1998, o qual sera entregue ao gestor do contrato.

3.2.21.1. O PMOC devera ser encaminhado ao TRE/PR em meio eletrbnico,
conforme politica de sustentabilidade do Tribunal, visando evitar o desperdicio de papel com
impressodes.

3.2.2.2. Durante a vigéncia inicial do contrato serdo prestadas 5 (cinco)
manutencdes semestrais, conforme constante no calendario de execugao (subitem 3.2.2.11).

3.2.2.3. Deverao ser verificados e substituidos, quando se fizer necessario,
componentes como filiro, manta, fusivel, capacitor, isolante térmico, acessoérios de fixacao,
mangueiras/dutos de drenos (evaporadora), pilhas e controle remotos, entre outros de pequeno
valor (subitem 3.2.7.2), sem custo adicional ao contrato, devendo-se considerar os custos na
formulagao de sua proposta de precos.

3.2.2.3.1. Para os casos de filtro de ar com fornecimento descontinuado, é
permitida a utilizacdo de Manta Filtro de qualidade equiparada ao produto original do
equipamento.

3.2.2.4. O calendario estabelecido no subitem 3.2.2.11, considera a periodicidade
dos procedimentos de limpeza e manutencdo dos componentes do sistema, conforme
estabelecido na Resolugdao da ANVISA n° 09, de 16/01/2003.

3.2.2.5. Todos os equipamentos atendidos, seja por manutengao preventiva e/ou
corretiva, deverao ser identificados pela contratada através de etiqueta afixada no aparelho de
forma visivel e legivel com cddigo QR Code.

3.2.2.6. O aplicativo de QR Code deve disponibilizar as seguintes informagdes:
a) Patriménio da maquina;
b) Marca e modelo;
c) Capacidade;
d) Tipo de gas utilizado por cada maquina;



e) Histérico de manutencdes preventiva (higienizagao) e corretiva.

3.2.2.7. Para fins de cumprimento dos itens 3.2.2.5 e 3.2.2.6, informa-se que a
empresa Contratada devera disponibilizar ao Contratante, no inicio da vigéncia do contrato, sem
custo adicional, um aplicativo de gerenciamento de dados por meio de QR Code. Isso
possibilitara consultas das manutencdes realizadas, tanto preventivas quanto corretivas, além
da impressao de relatérios por periodo, entre outras funcionalidades. A contratada deve incluir
os custos do sistema na proposta apresentada no certame.

3.2.2.8. Na primeira manutencao preventiva, devera ser realizada uma vistoria
completa no isolamento de toda a tubulagcido frigorigena (interna ou externa). Caso seja
necessario, o isolamento devera ser refeito no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos,
visando garantir o desempenho pleno dos equipamentos.

3.2.2.9. Para controle dos servicos de manutencao preventiva realizados, sera
efetuada conferéncia por amostragem através de um checklist elaborado pelo Fiscal do contrato.
Esse check-list verificara a execugcdo e a qualidade dos servicos realizados, com base nos
registros de servigcos disponibilizados conforme indicado nos subitens 3.2.2.5 e 3.2.2.6.

3.2.2.10. A Contratada devera possuir estrutura de profissionais especializados em
quantidade necessaria para iniciar e executar as manutengdes preventivas no periodo
programado.

3.2.2.11. Calendario de Manutencao Preventiva (Higienizagao)
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3.2.3. Da manutengao preventiva semestral:

3.2.3.1. A manutencao preventiva destina-se a prevenir a ocorréncia de quebras e
defeitos nos equipamentos e instalagdes do Sistema de Climatizagido, assim como proceder a



higienizagcao completa das maquinas evaporadoras, com lavagem da serpentina e demais partes
que compdem o equipamento, conforme descrito no subitem 3.2.3.1.1. Esta manutencéo inclui
a higienizacdo de todos os aparelhos. A execucdo da manutencdo preventiva seguira o
calendario elaborado pela Se¢ao de Manutencéao Predial, conforme detalhado no item 3.2.2.11.

3.2.3.1.1. Procedimentos a serem seguidos pela Contratada para
higienizagcdo completa dos aparelhos, com execug¢des semestrais:

a) Retirar carenagem, filtro e ventoinha;

b) Instalar a bolsa coletora;

c) Aplicar produto para agir e amolecer a sujeira da serpentina;

d) Lavar a serpentina com agua sobre pressao, especifica para esse servigco, fazendo a
coleta dos residuos, em balde;

e) Apo0s a limpeza com agua, aplicar vapor a 150° centigrados;

f) Fazer nova lavagem com agua sob pressao, coletando os residuos em balde.

3.2.4. Da manutencgéo corretiva:

3.2.41. A manutencao corretiva destina-se a reparar e corrigir quebras e defeitos
nos equipamentos e instalagcbes do Sistema de Climatizacdo, restaurando seu perfeito
funcionamento. Este tipo de manutengéo deve ocorrer ao longo de toda a vigéncia contratual.

3.2.4.2. A manutencao corretiva devera ser realizada sempre que necessario,
incluindo servicos de atendimento a chamados de emergéncia, para diagnosticar e solucionar
problemas, quando as circunstancias exigirem esse tipo de intervencao, nos casos em que as
pendéncias prejudiquem atividades essenciais do Contratante.

3.243. Os chamados para manutencido corretiva serdo realizados
preferencialmente de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. Excepcionalmente, durante o periodo
eleitoral, de 15 de agosto a 15 de dezembro, podendo ocorrer também aos finais de semana,
das 8h as 22h. A contratada devera disponibilizar telefone fixo e celular de plantdo técnico, cujos
numeros serao informados por escrito aos gestores no inicio do contrato, estando disponiveis
para acionamento, conforme necessidade.

3.2.4.4. As chamadas corretivas deverdo ser atendidas no prazo maximo 60
(sessenta) minutos. A corregdo dos defeitos devera ser concluida durante o atendimento da
chamada ou, no maximo, dentro de 24 (vinte e quatro) horas.

3.2.4.5. Apods cada chamada corretiva, o técnico da Contratada devera comunicar
a Secgao de Manutengao Predial - SEMP para registrar a execugéo dos servigos ou informar
sobre a necessidade de pecas, permitindo ao Fiscal do Contrato acompanhar os servigos
prestados. Para isso, podera ser utilizado, a critério do Contratante, meio digital para a troca de
informagdes entre a Contratada e o Fiscal dos servigos.

3.2.4.6. Se houver necessidade de aquisicdo de pegas para proceder o reparo, a
contratada informara ao gestor, disponibilizando laudo indicativo, observando para tanto o
subitem 3.2.8, e subitens 3.2.8.1 € 3.2.8.2.

3.2.5. Dos servigos de desinstalagao de ar-condicionado:
3.2.5.1. Podera haver necessidade da prestacao de servigos de desinstalagédo de

aparelho de ar-condicionado, conforme necessidade do Contratante, com prazo de 48 (quarenta
e oito) horas para execugao do servigo, a contar da comunicagao a Contratada.



3.25.1.1. Apbés a desinstalacdo, a empresa devera apresentar o
equipamento ao fiscal do contrato para guarda, providenciando o recolhimento de embalagens,
restos de materiais, etc, fazendo a destinagdo correta do material que possa ser reciclavel,
executando a limpeza da area.

3.2.5.1.2. Para execugéao dos servigos, a Contratada devera sinalizar e isolar
a area afetada, a fim de evitar acidentes.

3.2.6. Dos servigos de instalacdo de aparelhos de ar-condicionado.

3.2.6.1. Podera haver necessidade de instalagao de aparelhos de ar-condicionado
(evaporadora e condensadora), a critério do Contratante, considerando a distdncia maxima de
até 5,00 (cinco) metros entre os pontos da evaporadora e da condensadora, devendo ser
observado o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para execugdo do servigo, a contar da
comunicagao a Contratada.

3.2.6.2. Os equipamentos de ar-condicionado a serem instalados serao fornecidos
pela Contratante e terdo variagcao de tamanho e capacidade (entre 9.000 BTU’s a 60.000 BTU’s
- VRF ou Split), conforme necessidade do ambiente.

3.2.6.3. Os valores dos servigos de instalagdo, bem como os insumos necessarios,
tais como, Tubos de Cobre (Alta e Baixa), Gas Refrigerante, Cabos de Controle
(Evaporadora/Compressor), Suporte, Tubulagdo em PVC (Drenos), Isolante Térmico, Acessorios
de Fixacao, entre outros necessarios a completa e satisfatéria instalacdo, deverao estar
inclusos no preco oferecido para instalagao pela Contratada, no momento do certame.

3.2.6.3.1. Para servigos de instalagdo com distancia superior a 5,00 (cinco)
metros entre evaporadora e condensadora, a empresa devera apresentar ao fiscal do contrato o
preco por metro de acréscimo, considerando tubo, cabo elétrico, gas e demais produtos
necessarios.

3.2.6.3.2. Nao sera permitido o reaproveitamento de materiais,
principalmente relativos a tubulagdes de cobre.

3.2.6.4. Apods a execucao dos servicos, a empresa Contratada devera fazer o
recolhimento de embalagens, restos de materiais, etc, fazendo a destinacao correta do material
que possa ser reciclavel, além de providenciar a limpeza do local.

3.2.6.5. Para execucao dos servigos, a Contratada devera sinalizar e isolar a area
afetada, a fim de evitar acidentes.

3.2.7. Dos insumos, materiais e ferramentas

3.2.7.1. Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento de ferramentas
de trabalho, instrumentos especificos, isolamento de tubulagdes, materiais de reposicao,
consumo e limpeza, assim como pecas parciais, tanto dos aparelhos de ar-condicionado quanto
dos acessorios, para que o aparelho funcione corretamente (exemplos: gases refrigerantes,
controles remotos, suportes de fixagdo dos aparelhos, etc.), devendo considerar os custos
gerais na formulagao de sua proposta de precos.

3.2.71.1. Relagdo minima de equipamentos que a Contratada devera
disponibilizar para a prestacédo dos servigos:

a) 01 (um) magarico;
b) 01 (uma) bomba de vacuo;



¢) 01 (uma) recolhedora de fluidos refrigerantes;

d) 2 (dois) cilindros para armazenamento de fluidos recolhidos;

e) 01 (um) aparelho de solda (conjunto com mandmetro, mangueira, bicos, varetas, valvula
de seguranga, 1 (um) cilindro para oxigénio e 01 (um) cilindro para acetileno);

f) 01 (uma) lavadora de pressao;

g) 01 (uma) aplicadora de vapor a 150° centigrados;

h) bolsa coletora de residuos de lavagem;

i) 01 (um) vacuémetro;

j) Escada, em aluminio, com 7 (sete) degraus, extensivel até 12 (doze) ou 14 (quatorze)
degraus;

k) Manbmetros para medir fluidos, tipo R 407C, R22, R410A,;

I) Ferramentas basicas, tais como conjunto de chaves de fenda, alicates, chaves philips e
chaves combinadas para parafusos; multiteste com alicate amperimetro; chave catraca;
trena 5(cinco)m; cortador de tubos, mala de ferramentas, EPIs, tais como luvas, botas,
oculos.

3.2.7.2. Durante a execucgao contratual, a contratada devera fornecer, livre de
qualquer pagamento adicional, todos os materiais de reposicao listados no item 3.2.7.2.1 bem
como os materiais de consumo e limpeza exemplificados no item 3.2.7.2.2, destinados a
viabilizar os trabalhos ou que sejam imprescindiveis a execugao dos servicos de manutengao
preventiva e corretiva dos equipamentos de ares-condicionados. Desse modo, a Contratada
devera considerar na formulagao de sua proposta de precos os correspondentes custos.

3.2.7.21. Sao considerados materiais de reposigao: fusiveis, relés de
protecao, capacitores, parafusos, rolamentos, terminais elétricos, cabos elétricos, disjuntores,
fluidos, gases refrigerantes (R-22, R-410A, etc.), filtros, circuitos de controle de temperatura,
pilhas ou qualquer outra pega de pequeno valor (subitem 3.2.8.1).

3.2.7.2.2. Sao considerados materiais de consumo e limpeza (rol
exemplificativo): alcool, agua destilada, 6leos lubrificantes, detergentes, sabdes, vaselina,
estopas, panos, palha de aco, utensilios e produtos quimicos de limpeza, graxas e
desengraxantes, desincrustantes, produtos anti-ferrugem, WDA40, solventes, fitas isolantes, fitas
teflon, veda rosca, colas e adesivos para tubos de PVC, epdxi, colas Araldite e Super Bonder,
Durepoxi, pilhas para lanterna, buchas de nylon, lixas, escovas de aco e nylon, massa e anéis
de vedacao, material de soldagem, brocas, oxigénio, nitrogénio, acetileno e outros similares e
necessarios para a execugao total dos servicos.

3.2.8. Do fornecimento de pegas

3.2.8.1. Pecas cujo valor de compra seja de até R$200,00 (duzentos reais) por
aparelho de ar-condicionado serdo fornecidas pela Contratada sem nenhum custo adicional,
devendo considerar os correspondentes custos na formulagao de sua proposta de pregos.

3.2.8.1.1. O valor previsto no subitem acima sera atualizado na mesma data e pelo
mesmo indice do reajuste do contrato.

3.2.8.2. Na hipotese de ser necessaria a substituicdo de pecas em valor superior
a R$200,00 (duzentos reais), conforme subitem 3.2.8.1, e que nédo tenham sido especificadas na
planilha de valores fixados que consta no subitem 3.2.8.3.1, cabera a Contratada realizar a
pesquisa de mercado em, no minimo, trés fornecedores distintos para cada item a ser adquirido,
apresentando ao gestor do contrato 3 (trés) orgamentos obtidos, que deverdo conter: nome do
fornecedor, CNPJ, telefone para contato, quantidade, valor unitario e valor total de cada item. O
gestor de contrato analisara os documentos e autorizara a compra da pega, conforme a
compatibilidade com o prego médio realizado no mercado, para ressarcimento a Contratada no
préximo pagamento.



3.2.8.2.1. Para o fornecimento de pecas de valor superior a R$ 200,00
(duzentos reais), durante a vigéncia contratual, esta previsto o valor de R$ 150.000,00 (cento e
cinquenta mil reais)

3.2.8.2.2. A peca com defeito devera, assim que retirada do equipamento,
ser entregue ao Fiscal da Contratagdo, na Secdo de Administracdo Predial, devendo o
Contratante, no momento da entrega, captar todos os dados, fotos e cddigos necessarios para
viabilizar a pesquisa de precos.

3.2.8.2.3. A fiscalizacdo do contrato reserva-se ao direito de recusar a
pesquisa de precos apresentada pela contratada, se os pregos forem superiores aos praticados
no mercado, cabendo ao fiscal comprovar a ndo vantajosidade dos orgamentos apresentados
pela contratada.

3.2.8.24. As pecas de reposicdo deverdo ser novas, originais ou
recomendadas pelo fabricante, exceto aquelas que comprovadamente estiverem indisponiveis
no mercado, as quais poderdao ser substituidas por pecas similares, semi-novas ou
recondicionadas, desde que nao venham a comprometer o funcionamento do aparelho.
Constatada a indisponibilidade da peca no mercado e a possibilidade de instalacao de peca
seminova ou recondicionada, a Contratada devera se reportar ao gestor do contrato e justificar
por escrito o procedimento, dando, igualmente, garantia da peca.

3.2.8.2.5. O prazo para fornecimento e instalagcdo de pecas nos casos de
necessidade de reposicdo é de 03 (trés) dias uteis, a partir do diagndstico, para as pecas
disponiveis no mercado. Se houver necessidade de encomenda ao fabricante ou importacao, o
prazo sera acordado com os gestores em cada caso especifico.

3.2.8.2.5.1. Eventuais adiantamentos de valores necessarios para a
realizagdo de pedido de pecgas, sejam nacionais ou importadas, deverdo ser suportados pela
contratada até que ocorra o recebimento e instalacido do material com pleno funcionamento da
maquina, quando sera feito o ressarcimento pelo TRE/PR com a recepgio da nota fiscal emitida
pelo contratado considerando o acréscimo de 10% (dez porcento) de BDI, conforme subitem
3.2.8.2.6.

3.2.8.2.6. As pecas e materiais ndo padronizados ou muito especificos e que
nao constam da Planilha de valores fixados para pec¢as no subitem 3.2.8.3.1., serao fornecidos
pela Contratada e remunerados pelo Contratante, pelo mesmo valor de sua aquisi¢cao, acrescido
de um BDI (Beneficios e Despesas Indiretas) fixo de 10% (dez por cento). Para tanto, a
Contratada devera emitir nota fiscal dos materiais, com o acréscimo de 10% (dez por cento),
apresentando o documento fiscal juntamente com o faturamento mensal dos servigos.

3.2.8.2.7. Deverao ser apresentadas aos gestores as copias das notas fiscais
das pecas e materiais adquiridos em cada més.

3.2.8.2.8. Os materiais fornecidos deverdo ser novos, observando-se a
garantia legal do Cddigo de Defesa do Consumidor.

3.2.8.3. Valor Fixado para pecas:

3.2.8.3.1. O licitante devera apresentar em sua proposta os valores das
pecas relacionadas abaixo:



Descrigao

Bomba d’agua para cassete

Compressor 9.000 a 12.000 BTU’s

Compressor 18.000 BTU'’s

Compressor 24.000 BTU'’s

Compressor 30.000 BTU'’s

Compressor 36.000 BTU'’s

Compressor 38.000 BTU'’s

Compressor 42.000 BTU'’s

Compressor 46.000 BTU'’s

Compressor 48.000 BTU'’s

Compressor 60.000 BTU'’s

Contactora

Bomba de drenagem

Placa eletrbnica da evaporadora

Placa mae do condensador

Placa receptora

Turbina do evaporador

3.2.8.4. Os precos informados na Planilha de Valores Fixados no subitem
3.2.8.3.1, serao objeto de reajuste pelo Contratante, somente apds decorridos 12 (doze) meses
da contratagao, juntamente com a analise de reajuste do contrato, considerando o indice fixado.

3.2.9. Dos estudos e projetos técnicos:

3.2.9.1. O Contratante podera solicitar a Contratada a execucado de servigos
adicionais de estudos e projetos de viabilidade de implantacdo de sistemas de ar-condicionado,
e projetos executivos (ou seja, todo tipo de projeto envolvendo sistemas de climatizagdo e
ventilagao), subsidiando o gestor da contratagdo nas alteracdes e/ou adaptagdes aos sistemas
instalados.

3.29.2. O valor a ser pago pelos servicos de elaboragao de projetos de
climatizagdo, caso sejam necessarios, sera baseado no tempo em horas envolvidas na
elaboragdo do projeto, considerando o valor da hora apresentada na proposta. Para tanto,
havendo demanda de projeto, a contratada devera, antecipadamente a elaboracao, apresentar
um orgamento com a previsdo de horas necessarias para execug¢ao, o qual sera ou nao
autorizado pelo Contratante, que podera buscar no mercado um balizamento para a demanda.



3.2.9.3. Estdo previstas para a realizagdo destes servigos a quantidade de 468
(quatrocentos e sessenta e oito) horas trabalhadas.

3.2.9.3.1. Os projetos previstos no subitem 3.2.9 deverao conter, inclusive,
0s seguintes documentos:

a) Plantas;

b) Memorial descritivo;

¢) Orcamento, contendo todos materiais, mao-de-obra e servigos para execucgao;
d) Caderno de encargos.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Sustentabilidade: Além das obrigagdes previstas nos subitens 7.1.9, 7.1.10, 7.1.21,
7.1.22,7.1.26, 7.1.31, 7.1.32 e 7.1.34, a contratada devera observar os seguintes critérios de
sustentabilidade, previstos na IN SLTI MPOG n° 01/2010, na Resolugdo CONAMA n° 340 de
25/09/2003, na Cartilha do Ministério do Meio Ambiente e outros diplomas normativos.

4.1.1. A contratada se responsabilizara pelo manuseio correto dos gases refrigerantes
utilizados, adotando procedimentos de recolhimento, reciclagem e regeneracado de fluidos,
conforme Cartilha do Ministério do Meio Ambiente. Além disso, devera efetuar o recolhimento
das pegas e componentes defeituosos substituidos, realizando o descarte ecologicamente
correto, nos termos da legislagdo ambiental vigente (federal, estadual e municipal) ou legislagéao
especifica ao objeto.

4.1.2. A Contratada devera adotar, na retirada de residuos, praticas de descarte
sustentavel ou reciclagem dos bens que forem inserviveis para o processo de reutilizagao. Os
residuos soélidos deverao ser acondicionados em embalagens adequadas, de modo a garantir a
seguranga no armazenamento e transporte.

4.1.3. A Contratada deverda adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na
execugao dos servigos, quando couber:

a) Usar produtos de limpeza e conservagdo que obedecam as classificagbes e
especificagbes determinadas pela ANVISA;

b) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios
para a execugao dos servigos;

c) Realizar a prestagdo dos servicos de manutengao preventiva/corretiva e instalagao,
alinhados com as especificagdes técnicas contidas nas Normas Técnicas Brasileiras,
publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), assim como com as
especificagbes técnicas contidas nas Normas Regulamentadoras publicadas pelo
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.

4.1.4. E vedada a utilizacdo, na execucdo dos servigos, de qualquer substancia que
destrua a camada de ozénio - SDO abrangida pelo Protocolo de Montreal.

4.1.5. Ademais, os servigcos a serem executados e os materiais empregados deverao
obedecer:

a) NBR 5410 - instalacdes elétricas de baixa tensao;
b) NR 10 - seguranga em instala¢des e servigos em eletricidade;
c) NR 35 - trabalhos em altura;



d) NBR 14679 - sistemas de condicionamento de ar e ventilagdo - execugcao dos servicos de
higienizagao.

4.1.6. Em relagdo a NR 35, a Contratada podera utilizar os pontos de ancoragem
disponiveis nos prédios do TRE-PR e necessarios a utilizacdo dos equipamentos de seguranca,
baseados na analise de risco feita pelo seu profissional habilitado.

4.1.7. A Contratada devera orientar os gestores quanto a adogdo de novas técnicas ou
substituicdo de equipamentos que melhor atendam a eficientizacdo energética e outros
requisitos de sustentabilidade, emitindo parecer por escrito, se solicitado.

4.2. Vistoria: A avaliagdo prévia do local de execucéo dos servigos € muito importante para
o conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizagao de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, mediante agendamento prévio com a Secado de Manutengao Predial -
SEMP através do telefone (41) 3330-8951.

4.2.1. Sero disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria preévia.

4.2.2. Para a vistoria, o representante da empresa devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.2.3. A nido realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestagao dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.3. Subcontratagao: Nao € admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.4. Participagdo de Pessoa Fisica: ndo sera admitida a participagcido de pessoa fisica nesta
contratagao.

4.5. Participagcdao de Consoércio: ndo sera permitida a participagdo de consorcio, conforme
art. 8° da Portaria DG TRE-PR 591/2022.

4.6. Sede/Filial: A empresa vencedora do certame devera possuir instalagbes (oficina) na
cidade de Curitiba/PR, com pessoal técnico e aparelhamento adequados e disponiveis para a
realizagdo dos servicos decorrentes da licitagdo, bem como veiculo para atender
satisfatoriamente as demandas.

5. DA EXECUGAO DO OBJETO E PAGAMENTO

5.1. Condigoes de entrega:

5.1.1. Aexecugdo da manutengdo preventiva seguira o calendario elaborado pela Segao
de Manutencgao Predial, conforme detalhado no item 3.2.2.11, observando-se, ainda, os prazos
constantes dos subitens 3.2.2.1 e 3.2.2.7 e periodo de execugdo disposto no subitem 3.2.1.1.

5.1.2. Em relagdo aos servicos de manutengdo corretiva, as chamadas deverdo ser
atendidas no prazo maximo 60 (sessenta) minutos e a corregdo dos defeitos devera ser
concluida durante o atendimento da chamada ou, no maximo, dentro de 24 (vinte e quatro) horas



(subitem 3.2.4.4), podendo ocorrer nos dias e horarios previstos no subitem 3.2.4.3, conforme
necessidade.

5.1.3. Quando houver necessidade da prestacdo do servico de instalagdo ou
desinstalacao de ares-condicionados, a contratada devera executa-lo no prazo de 48 (quarenta
e oito) horas, a contar da comunicagéo a Contratada (subitens 3.2.5.1 e 3.2.6.1), observando-
se, ainda, o previsto no subitem 3.2.1.1.

5.1.4. O prazo para fornecimento e instalagdo de pegas nos casos de necessidade de
reposigao € de 03 (trés) dias uteis, a partir do diagndstico, para as pegas disponiveis no mercado.
Se houver necessidade de encomenda ao fabricante ou importagao, o prazo sera acordado com
os gestores em cada caso especifico (subitem 3.2.8.2.5).

5.1.5. Os demais servigos a serem prestados pela contratada deverao ser executados
nos prazos convencionados com o contratante a partir do surgimento da demanda.

5.2. Garantia e manutencao das pecas de reposicao e dos servigos:

5.2.1. Os servigos especificados neste Termo de Referéncia terdo garantia de 90
(noventa) dias, conforme Cddigo de Defesa do Consumidor, devendo ser observado o disposto
no subitem 5.4.

5.2.2. As pecas de reposigdo devem ter garantia minima de 3 (trés) meses, contados da
data de instalacao, conforme Cdédigo de Defesa do Consumidor.

5.2.3. Constatando-se problemas ou defeitos nas pecas repostas ou servigos de
manutencao realizados, esses deverdao ser refeitos pela Contratada, sem qualquer &nus
adicional para o Contratante.

5.2.4. O prazo para substituicdo no caso de defeitos de pecas disponiveis no mercado
€ de 48 (quarenta e oito) horas, apds a constatagéo pela propria contratada ou comunicado do
gestor.

5.2.5. Mesmo que expirada a vigéncia contratual, a Contratada devera corrigir vicios ou
falhas detectados em produtos/pegas/componentes instalados antes do término da vigéncia ou
oriundos das préprias correcoes realizadas durante a garantia.

5.3. Recebimento dos servigos: O recebimento dos servigos sera realizado conforme o IMR
- Instrumento de Medicdo de Resultado (ANEXO IVI) e itens 5.5 e 5.6 deste Termo de
Referéncia), de modo provisério pelo Fiscal, e definitivo pelo gestor designado.

5.4. Constatada qualquer falha na execugéo do servigo que impecga o funcionamento regular
do equipamento, o Fiscal ou o Gestor solicitara a correcdo e a Contratada tera o prazo maximo
de 2 (dois) dias uteis contados da notificagdo, para solucionar o problema, sem custos
adicionais.

5.5. Do recebimento provisoério:

5.5.1. Em se tratando da manutengao corretiva e preventiva, o recebimento provisério
ird ocorrer durante todo 0 més a cada servigo prestado, com o acompanhamento da execugao
por meio do fiscal designado para a contratagdo, realizando o preenchimento dos relatérios
respectivos, que incluira a data da manutencéo, o local, e os procedimentos adotados.



5.5.2. Quando os servigcos se caracterizarem como manutengdo corretiva, sera
verificado o prazo de execugao e a efetividade do atendimento, considerando as clausulas que
compdem o Subitem 3.2.4 (manutencao corretiva).

5.5.3. O Fiscal tera o prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da finalizagdo do més
avaliado, para conclusao do recebimento provisério com a demonstragédo das avaliagdes.

5.6. Do recebimento definitivo:

5.6.1. O recebimento definitivo sera efetuado pelo Gestor, Chefe da Secido de
Manutencao Predial - SEMP, e/ou seu substituto designado, a quem cumprira, com base nos
relatérios aprovados pelos fiscais, solicitar a emissdo da nota fiscal, procedendo ao Atestado
Definitivo e, posteriormente, enviar para registros e tramites para pagamento.

5.6.2. Dos servigos rejeitados: Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em
parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia
devendo ser refeitos no prazo de 2 (dois) dias Uteis contados da notificagdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.7. Forma de pagamento:

a) Para os servigos de manutengdo, o pagamento sera processado de modo
mensal;
b) Os servigos sob demanda seréao pagos quando da sua efetiva prestagéao.

5.7.1.1. A contratada devera encaminhar a nota fiscal para o e-mail: semp@ftre-
pr.jus.br .

6. DA GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizagédo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizacdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugao
da contratada, quando houver, do método de aferigcdo dos resultados e das sang¢bes aplicaveis,
dentre outros.

6.3. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente
designados para tal fim, ou, na falta destes, pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021,
art. 117, caput).

6.4. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal/gestor emitira notificagdes para
a corregao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.5. Das atribuicoes do fiscal: A execucdo do contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada pelo fiscal do contrato, especialmente designado conforme requisitos estabelecidos
no art. 7° da Lei 14.133/2021, observando na execuc¢ao do contrato o art. 117 da Lei n® 14.133,
de 2021.



6.6. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.6.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, considerando os reflexos da qualidade dos
servicos ou irregularidades constatadas no indice de Medigdo de Resultados - IMR. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1lI).

6.6.2. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo
que demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, [V).

6.6.3. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.6.4. A fiscalizacdo dos contratos deve avaliar os servigos constantemente através do
Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR), conforme previsto no ANEXO Il para aferigdo da
qualidade da prestacéo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos.

6.6.5. O fiscal do contrato devera apresentar ao preposto da contratada, via e-mail, no
prazo de 2 (dois) dias uteis contados do final do més avaliado, a demonstragcédo das avaliagdes,
referente a execugéo do objeto, com reflexos financeiros quando incorrer em desconformidade.

6.6.6. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengcdo das condi¢des de
habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.6.7. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.6.8. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes de regularidade da habilitagao,
dentre outras, solicitara as seguintes comprovagoes:

a) Certiddao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Uniao (CND);

b) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.6.9. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.6.10. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.



6.7. Das Atribuicoes do Gestor:

6.7.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento
e fiscalizagado do contrato contendo todos os registros formais da execugédo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.7.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.7.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstam o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

6.7.4. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada
pelos fiscais quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac¢des. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.7.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.7.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, VI).

6.7.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor financeiro
para a formalizacao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

6.7.8. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

6.7.9. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

71. Das obrigacdes da contratada:

7.1.1. Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as condigdes do presente
Termo de Referéncia, devendo a contratada satisfazer todas as exigéncias, condicbes de
habilitacao e requisitos estabelecidos até o adimplemento total da contratagao;



7.1.2. A Contratada obrigar-se-a a manter-se em compatibilidade com a habilitagéo e
com as obrigagcdes assumidas na licitagao até o adimplemento total da contratacao;

7.1.3. Prestar os servicos com pessoal técnico e especializado, dotado de experiéncia
na profissdo, agil, seguindo um padrdo de qualidade, devendo ser refeito qualquer servigco
considerado em desconformidade ou que impecga o pleno funcionamento do aparelho, no prazo
de até 02 (dois) dias Uteis contados da notificacao feita pelo fiscal;

7.1.4. A Contratada devera, no prazo de até 05 (cinco) dias uUteis da assinatura do
contrato, indicar um preposto para representa-la, nomeado por escrito, conforme o modelo que
consta no ANEXO VI. O preposto respondera pela empresa nos assuntos referentes ao contrato,
nao podendo a designagéo recair sobre os funcionarios que prestam servicos em razao do
contrato;

7.1.5. O preposto devera possuir capacidade profissional e conhecimentos compativeis
com a fungao e ter competéncia para resolver todo e qualquer assunto relacionado aos servigos
prestados;

7.1.5.1. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou
a manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade;

7.1.6. Para troca de informagbes e comunicagdes entre Gestor/Fiscal do Contrato e o
Preposto, esse devera dispor de linha telefénica com dados méveis para comunicagao imediata,
além de endereco eletrénico de e-mail e telefone fixo;

7.1.7. Registrar no respectivo conselho a devida Anotagdo de Responsabilidade Técnica
pelos servicos objeto das presentes especificagcbes, em nome em nome do(s) responsavel(is)
técnico(s) indicado(s) em sua habilitacdo técnica e entregar ao Contratante o comprovante de
recolhimento quitado, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data da
assinatura do contrato;

7.1.8. Elaborar o PMOC - Plano de Manutengido Operagdo e Controle, dentro do
periodo da primeira manutencdo preventiva semestral, conforme especificado no subitem
3.2.2.1, a partir do inicio da execugdo do contrato, atendendo a legislagdo vigente e as
recomendacodes do fabricante.

7.1.8.1. Cabera ao responsavel técnico Implantar e manter o Plano de
Manutengao, Operagao e Controle — PMOC, adotado para o sistema de climatizagéo, e garantir
a sua aplicagdo. Esse plano deve conter a identificagcdo do estabelecimento que possui
ambientes climatizados, a descrigdo das atividades a serem desenvolvidas, as recomendagdes
a serem adotadas em situagdes de falha do equipamento e de emergéncia, para a garantia da
seguranga do sistema de climatizagao e outras de interesse, conforme modelo descrito no Anexo
| da Portaria n° 3.523 GM/MS/98 e especificacdes da NBR 13971/97 da ABNT

7.1.8.1.1. Além do previsto no subitem acima, o PMOC devera especificar o
tipo de gas utilizado em relagcao a cada maquina.

7.1.9. De acordo com o PMOC estabelecido, acompanhar, controlar e analisar, por meio
da emissao de relatérios gerenciais, as agdes preventivas e corretivas a serem tomadas em
relagdo aos equipamentos, efetuando inclusive agdes de limpeza do sistema e substituicdo de
filtros, observada a Portaria 3523/GM/MS e legislagao posterior do Ministério da Saude, bem
como as normas da ANVISA relacionadas;



7.1.10. Seguir, nas manutencgdes dos aparelhos de ar-condicionado, a regulamentagao
da Lei n°® 13.589 de 04/01/2018 e a Resolugédo n° 9/2003 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, que tratam do tema de equipamentos de ar-condicionados, sistemas de climatizagao
de ambientes e da exigéncia das manutencdes preventivas e corretivas com a finalidade de
preservar a integridade e eficiéncia de todos os seus componentes, objetivando seu perfeito
funcionamento;

7.1.11. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugao dos servigos, objetos deste termo de referéncia, tais como: salarios,
exames de saude - ASO admissionais, periodicos e demissionais, seguros de acidente, taxas,
impostos e contribuicdes, indenizagdes, vale-refeicdo, vale-transporte, horas extraordinarias,
adicionais noturnos, uniforme completo, crachas e outras que porventura venham a ser criadas
e exigidas por Lei ou Convengéo Coletiva de Trabalho;

7.1.12. Responder por danos materiais causados a qualquer parte da edificagdo,
principalmente nas coberturas, decorrentes das atividades de manutengdo, o quais serdo de
responsabilidade da Contratada. Nos casos de danos as telhas metalicas e/ou telhas de
fibrocimento, as providéncias de conserto deverao ser imediatas, sob pena de indenizagao dos
prejuizos causados a Administragéo Publica (Exemplo: infiltragdo e/ou goteiras sobre moveis,
equipamentos de informatica). A fiscalizagdo ou 0o acompanhamento da execugao do contrato
por parte do contratante ndo exclui ou reduz a responsabilidade da contratada;

7.1.13. Responsabilizar-se por quaisquer danos, pessoais ou materiais, ocasionados por
seus empregados a terceiros durante a execucgao dos servigos contratados. A fiscalizagao ou o
acompanhamento da execugao do contrato por parte do contratante ndo exclui ou reduz a
responsabilidade da contratada;

7.1.14. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes aos servicos, que eventualmente
venham a ser solicitados pelo contratante;

7.1.15. Comunicar ao contratante quaisquer fatos ou anormalidades que porventura
possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servigos;

7.1.16. A contratada devera respeitar as normas de seguranga, controle de bens e de
fluxo de pessoas nas dependéncias do TRE-PR, observando, inclusive, as determinagdes
contidas nos subitens 3.2.5.1.2 e 3.2.6.5;

7.1.17. Retirar no prazo determinado pelo TRE/PR, quando solicitado, os empregados
que porventura apresentarem conduta considerada inconveniente/inadequada ao desempenho
dos servigos e substitui-los no prazo de 03 (trés) dias uteis, independentemente de justificagédo
do Contratante;

7.1.18. Providenciar a regularizagdo de pendéncias e/ou impropriedades ocorridas na
prestagao dos servigos, apontadas pelos servidores designados para fiscalizar a execugao do
Contrato, dentro do prazo estipulado pela comunicagao escrita do Contratante;

7.1.19. Levar ao conhecimento do Contratante qualquer utilizagéo tida como inadequada
referente ao uso do sistema de ar condicionado e orientar quanto ao melhor uso dos
equipamentos;

7.1.20. Primar pela continuidade dos servigos, mantendo sempre a mao de obra
necessaria, independente de periodo de férias ou auséncia de qualquer natureza, tao logo Ihe
seja comunicada a situagéo;



7.1.21. Fornecer os materiais e executar os servigcos em conformidade com a legislagdo
vigente, destacando-se:

a) As prescrigdes e recomendacgdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso,
transporte e armazenagem dos produtos;

b) As normas, especificagdes técnicas e rotinas constantes do presente documento;

c) As normas técnicas mais recentes da ABNT (Associacio Brasileira de Normas
Técnicas) e do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia); em especial a NBR
5.410 - Instalagdes elétricas de baixa tensédo; a NBR 16401-1 - Instalagcbes de ar
condicionado;

d) As normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial as
seguintes: NR-10 - Seguranga em Instalagées e Servigos em Eletricidade; NR-23
- Protegao Contra Incéndios - Resolugao CONFEA n° 1025/2009 (ART) - Portaria
n° 3523/GM do Ministério da Saude, bem como o preenchimento do PMOC, de
acordo com as necessidades dos equipamentos.

7.1.22. A Contratada devera, ainda, observar as prescrigdes da Portaria n® 3.523/98 GM
do Ministério da Saude (ou outra que venha a substitui-la), em especial as disposi¢cdes dos
artigos 5° e 6°, procedendo conforme as determinagdes descritas abaixo:

a) Manter limpos os componentes do sistema de climatizacdo (bandejas,
serpentinas, desumificadores, ventiladores, grelhas e difusores) de forma a evitar
a difusdo ou multiplicagcado de agentes nocivos a saude humana, e manter a boa
qualidade do ar interno;

b) Utilizar, na limpeza dos componentes do sistema de climatizagéo, produtos
biodegradaveis devidamente registrados no Ministério da Saude para esse fim;

c) Manter em condigbes de operagao os filtros, promovendo sua substituicdo quando
necessaria;

d) Remover as particulas solidas retiradas do sistema de climatizagdo apds a
limpeza e acondiciona-las em recipientes e locais adequados;

e) Preservar a captacao de ar externo livre de possiveis fontes poluentes externas
que apresentem riscos a saude humana;

f)  Garantir a adequada renovagéo do ar no interior dos ambientes climatizados;

g) Descartar as sujidades sdlidas retiradas do sistema de climatizagdo apés a
limpeza, acondicionadas em sacos de material resistente e de porosidade
adequada, para evitar o espalhamento de particulas inalaveis.

7.1.23. A Contratada deverda providenciar, as suas expensas, a retirada dos
remanescentes de equipamentos e materiais, sendo permitida a sua estocagem nas
dependéncias do Contratante somente pelo tempo que durar o servico em execugao;

7.1.24. A contratada devera possuir em estoque equipamentos de condicionamento de
ar portateis ou similares, na quantidade de 3% (trés por cento) do numero de equipamentos
existentes na sede deste Tribunal e no Férum Eleitoral de Curitiba para atender eventual
demanda de equipamento que esteja aguardando pega de substituicao, a fim de evitar a falta de
condicionamento de ar nos ambientes desta instituigao;

7.1.25. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno do Contratante,
inclusive referentes ao acesso as dependéncias;

7.1.26. Fornecer e exigir dos empregados o uso de todos os equipamentos de seguranca
recomendados pelas normas regulamentares, quando for o caso, afastando do servigo aqueles
empregados que se recusarem a usa-los;



7.1.27. Dotar os equipamentos elétricos de sistema de protegdo, de modo a evitar danos
a rede elétrica, pelos quais sera responsavel caso ocorram;

7.1.28. |dentificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,
de forma a nao serem confundidos com similares de propriedade do Contratante;

7.1.29. Solicitar aos gestores do contrato autorizagéo formal para retirada de quaisquer
equipamentos pertencentes a Contratante que necessitem de conserto fora do local da prestagéo
dos servigos. Nesses casos, o0 custo e o risco do transporte sao integralmente da Contratada;

7.1.30. A Contratada devera, no prazo de até 05 (cinco) dias uUteis da assinatura do
contrato, entregar ao gestor da contratagédo o Termo de Sigilo e Responsabilidade (ANEXO V),
garantindo o cumprimento da Politica de Seguranga da Informacao da Justica Eleitoral;

7.1.31. A Contratada fica responsavel por efetuar a sinalizagdo e protecéo do local onde
estiver executando os servigos, bem como por efetuar a limpeza do local no mesmo dia da
execucao dos servigos e o correto descarte de embalagens, materiais e pegas que derivem do
respectivo atendimento, a fim de garantir o perfeito e completo funcionamento do local de
trabalho para todos os servidores e transeuntes que estiverem nas dependéncias do TRE-PR,
bem como sua segurancga e para evitar danos ao patriménio;

7.1.32. A Contratada devera orientar os gestores quanto a adogdo de novas técnicas ou
substituicdo de equipamentos que melhor atendam a eficientizagcdo energética e outros
requisitos de sustentabilidade, emitindo parecer por escrito, se solicitado;

7.1.33. Informar aos Gestores do Contrato e ao respectivo Fiscal, via correio eletronico,
o nome dos empregados com antecedéncia minima de 01 (um) dia util para fins de autorizagéo
de acesso;

7.1.34. A Contratada ndo sera autorizada a realizar os servigos caso seus funcionarios
nao estejam portando os EPIs (Equipamento de Protegéo Individual) ou EPCs (Equipamentos
de Protecao Coletiva);

7.1.35. Quando solicitado pelo gestor, realizar, por meio do engenheiro/técnico indicado,
o dimensionamento de aparelhos necessarios para o ambiente;

7.1.36. Em hipotese alguma sera admitido que a Contratada promova o desligamento de
energia ou de quaisquer equipamentos de propriedade do TRE/PR sem a divulgacao e
consentimento prévio e formal do Fiscal. As eventuais ocorréncias desta natureza serdo
passiveis da aplicacdo de multa e adogado das demais sancdes administrativas previstas em
Contrato, mesmo que oriunda de acidente, ato involuntario, impericia ou imprudéncia de seus
funcionarios;

7.1.37. Utilizar materiais, insumos, pecas, bem como ferramentas e equipamentos para
a realizacado dos servigos compativeis e de boa qualidade, tais como utilizagdo de Bomba de
Vacuo, Conjunto de Mangueiras “MANIFOLD" para gas R22 e outro exclusivamente para R410
(inverter), Cortador de Tubos, Flangeador, Morsa, Jogos de Chaves (Allen, Chave de Boca,
Estrela), Chave Inglesa, Alicate Amperimetro Digital, Lavadora de Pressao, Aspirador de
Pé/Liquido, Banheira (Coletor de Agua Suja, durante a Lavagem da Evaporadora), entre outros;

7.1.38. Facilitar as agbes do Fiscal e do Gestor do Contrato, fornecendo informagdes e
promovendo acesso a documentacio dos servigos em execugdo, além de disponibilizar planilhas



para subsidiar as devidas conferéncias para atestar as notas fiscais e para pronto atendimento
as observacgobes e as exigéncias por eles apresentadas;

7.1.39. A contratada devera manter atualizados seus enderegos de e-mail e telefone junto
a Gestao da Contratagao.

7.2. Das obrigagoes do contratante:

7.2.1. Permitir acesso dos empregados da licitante vencedora as dependéncias do
TRE/Férum para a execugao do contrato;

7.2.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante da licitante vencedora;

7.2.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no presente Termo de
Referéncia;

7.2.4. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servigos prestados com as
especificagbes constantes no presente Termo de Referéncia e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

7.2.5. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
verificadas no servigo fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

7.2.6. Solicitar a substituicdo/refazimento dos servicos que ndo atenderem as
especificagdes do objeto;

7.2.7. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através
da comissao/servidor especialmente designado;

7.2.8. Efetuar o pagamento a Contratada, na forma convencionada;

7.2.9. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada;

7.2.10. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do presente objeto, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

8. DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

8.1. O pagamento dos servicos sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas
no Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR (ANEXO 1V). Para tanto, os pregos
estabelecidos no Contrato para a realizacédo dos servigos referem-se a execugdo com a maxima
qualidade. A execugao que atinja os objetivos dos servicos contratados, mas sem a maxima
qualidade, importara pagamento proporcional ao realizado, considerando as tabelas que
constam no ANEXO II, especificamente no subitem 3.2, que refere-se aos Itens Avaliados,
Tolerancia e Peso, e também na tabela que consta no item 4, que refere-se as Faixas de Ajuste
no Pagamento.

8.2 Tais ajustes visam assegurar ao Contratante e a Contratada o recebimento dos servigos,
mesmo diante de eventuais falhas em sua execug¢do que nao comprometam a
regularidade de funcionamento dos aparelhos.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Mensalmente, o Fiscal do Contrato avaliara constantemente os servigos prestados,
visando evitar a perda no nivel de qualidade, promovendo o registro de ocorréncias
verificadas e adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais. O Fiscal podera intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar
desconformidade continua na prestagao do servigo.

De posse dos dados constantes da “Planilha de Ocorréncias”, o Contratante promovera
a tabulacao desses dados na “Tabela de Resultados” que consta no ANEXO Il - Item 5,
de modo a identificar o percentual de aceitacdo de qualidade dos servigos, levando-se
em consideracao a tolerancia e o peso para cada item avaliado, definindo o desconto a
ser aplicado ao preco contratual. O IMR (Instrumento de Medicdo de Resultados),
contendo todas as informagdes consideradas para a elaboracdo da “Tabela de
Resultados”, devera ser apresentado a Contratada até o 2° (segundo) dia util do més
seguinte a prestacao dos servigos, contendo, no minimo:

a) Numero do PAD Contratual que deu origem ao contrato;

b) Numero do Contrato;

c) Partes contratuais;

d) Sintese do objeto;

e) Relagao de falhas;

f) Fator percentual de recebimento e remuneragao dos servigos.

A execugao dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, compreendendo a mensuragao dos seguintes itens:

a) Descumprimento das rotinas e prazos de manutengao preventiva;

b) Descumprimento das rotinas e prazos de manutencgao corretiva;

¢) Indisponibilidade de ferramentas e materiais de consumo;

d) Atraso injustificado no fornecimento de pecas;

e) Disponibilizagédo de dados desatualizados ou em desconformidade, no sistema;
f) Atraso na entrega e disponibilidade de documentos;

g) Ineficiéncia na atuagéo do preposto;

h) Falta de cracha e uniforme em estado regular;

i) Nao utilizagdo de equipamentos de Protecao Individual,

j) Falta de aviso ou comunicagao.

O Fiscal tera o prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da finalizagédo do més avaliado, para

conclusao do recebimento provisério com a demonstracao das avaliagdes.

8.7.

8.8.

Apos a apresentacdo das avaliagdes dos servigos a Contratada, referente aos itens que
compdem o IMR - indice de Medicdo de Resultados, com possiveis ocorréncias e
descontos, se houver, essa podera, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, apresentar
justificativa de impugnacao as avaliagdes apresentadas.

Nao havendo interesse na impugnagao da avaliagdo dos servigos pela Contratada, essa

emitira o documento fiscal (NFS-e) no valor apontado, e encaminhara ao fiscal via e-mail no
seguinte enderego: semp@tre-pr.jus.br.

8.9.

Havendo impugnagao ao relatério apresentado, o Contratante avaliara, podendo
promover diligéncias ou apresentar a avaliagao final da impugnagéo com indicagao do
efetivo valor devido.



8.10. Caso a avaliacado da impugnacgao nao seja concluida até o 10° (décimo) dia util do més
subsequente a prestacdo do servigo, considerar-se-a o valor apontado originalmente
pelo Contratante para efeito de emissao da Nota Fiscal para pagamento.

8.11. Caso o resultado da avaliagao da impugnacao, posteriormente obtido, contemple ajuste
de valor em favor da Contratada, esta podera emitir Nota Fiscal complementar e
apresentar ao Contratante para pagamento das diferengas.

8.12. Na hipotese de continuidade de desconformidade na prestagao do servigo em relagao a
qualidade exigida, e quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a contratada de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

8.13. E vedada a atribuicdo a Contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos por ela realizada.

8.14. A utilizacido do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagéo da prestacéo dos servigos.

9. DAPROTEGAO DE DADOS

9.1. As partes devem cumprir fielmente o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) — Lei 13.709/2018.

9.2. A nao observancia das normas relativas a privacidade de dados pessoais, no contexto
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°® 13.709/2018 e dos demais
normativos mencionados neste contrato, caracteriza falta e enseja MULTA DE 10% do valor total
do contrato.

9.3. E vedado o compartilhamento dos dados pessoais coletados ou repassados em razdo da

execugao deste contrato com terceiros, bem como sua utilizagéo para finalidade distinta daquela
do objeto da contratag&o, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. Duvidas poderao ser sanadas com a Se¢ao de Manutencao Predial, através do e-mail
semp@tre-pr.jus.br, ou através dos telefones (41) 3330-8591 ou (41) 3330-8871.




