ANEXO IV

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

1 - INTRODUGAO

1.1 O procedimento a ser adotado pela gestdao do contrato de prestagédo de
Servicos e Manutencdo de Aparelhos de ar-condicionado, encontra-se descrito neste
documento. Trata-se de procedimento que devera ser efetuado periodicamente pela
equipe responsavel pela fiscalizagdo da execugado dos servigos, gerando relatérios
mensais de prestacdo de servicos executados, que serdo encaminhados ao Gestor da

Contratacao e ao Preposto da empresa.
2 - OBJETIVO

2.1 Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos

prestados pela Contratada, na execugao do contrato de prestagéo de servigos.
3 - REGRAS GERAIS

3.1 A avaliacdo da Contratada na prestacao de servicos e cumprimento de
suas obrigagdes sera realizada por meio de analise dos itens que compdem o indicador de

qualidade, conforme descritos na tabela abaixo:

3.2 Tabela de Itens Avaliados, Tolerancia e Peso:

Item avaliado Tolerancia Peso

Decumprimento das rotinas e prazos de manutengao preventiva 0

Descumprimento das rotinas e prazos de manutengao corretiva

Indisponibilidade de ferramentas e materiais de consumo

Atraso injustificado no fornecimento de pecgas

Disponibilidade de dados desatualizados ou em desconformidad
no sistema

Ineficiéncia na atuagao do preposto

Falta de cracha e uniforme em estado regular

Nao utilizacao de equipamentos de protegao individual
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Atraso na entrega e disponibilidade de documentos 0
1
1
0
1

Falta de aviso ou comunicacgao




4 - FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

Escala Percentual Referéncia
De 0 até 5 - Pagamento com : 100% Do valor contratado
De 6 até 10 - Pagamento com: 95% Do valor contratado
De 11 até 15 - Pagamento com: 90% Do valor contratado
De 16 até 20 - Pagamento com: 85% Do valor contratado
De 21 até 30 - Pagamento com: 80% Do valor contratado

5 - MODELO DE PLANILHA DA AVALIAGCAO
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1 |Cumprimento das rotinas e prazos de manutencdo preventiva 0
2 |Cumprimento das rotinas e prazos de manutengio corretiva 0
3 |Disponibilidade de ferramentas, materiais de consumo e pegas 1]
4 |Supervisio do responsavel técnico 1]
5 |Entrega e disponibilidade de relatérios e documentos 0
6 |Cumprimento dos prazos de instagio/desinstagdo/realocagio (1]
7 |Falta de comunicacio 0
8 |Atuagio do preposto (1]
9 |Uso de crachd e uniforme 1]
10 |Uso de equipamentos de Protegio Individual 0
ITENS 1]1]2(3|]4|5|6]|7|8]9]10 Contrato n?
Total de Ocorréncias oJojoJo]Jofo]ofolofo Empresa
Tolerancia (-) of1{afo]afa]a]a]a]o PAD Contratual
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Numero Corrigido Total | ] |
— Faixa de ]t 1 E ARG Valor dos Serviges R$ 10.000,00
De 0 até 5 - Pagamento com: 100%) Do valor contratado
De 06 a 10 - Pagamento com: 95% Do valor contratado
Percentual a ser faturado do valor contratado 100%
De 11 a 15 - Pagamento com: 90% Do valor contratado
De 16 a 20 - Pagamento com: 85% Do valor contratado
Valor a ser faturado R$ 10.000,00
De 21 & 30 - Pagamento com: 80% Do valor contratado




